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TRZISTE

Pocetkom 21. veka razvojni i marketing tim
strucnjaka farmaceutske kompanije pazljivom
analizom trziSta i savremeninh preporuka za leCe-
nje stomacnin tegoba dolazi na ideju da razvije

i distribuira potpuno nov proizvod na nasem
trzistu. Od ideje do resenja put je bio kratak - vec
2003. godine pojavijuie se Probiotic.

Probiotic je dodatak ishrani koji obogacuje crev-
nu mikrofloru i tako doprinosi oCuvanju zdravija

i funkcije digestivhog trakta. Za 15 godina po-
stojanja, postao je jedan od brendova kojima je
Hemofarm dospeo do polozaja lidera u proizvod-
nji dodataka ishrani, medicinskin sredstava i OTC
lekova u Srbiji i regionu, sa udelom od 12 odsto.
Pored Srbije, Probiotic se uspesno prodaje

na trzistima Bosne i Hercegovine, Cme Gore |
Makedonije. Do sada je proizvedeno vise od 12
miliona pakovanja.

DOSTIGNUCA

Svega tri godine nakon pojavijivanja na trzistu Srbije
Probiotic postaje najprodavaniji od svih preparata
koji sadrze probiotske bakterije. Kvalitet, efika-
snost | snazna podrska strucne javnosti doveli su
do toga da Probiotic postane sastavni deo svake
kucne apoteke i preparat kome se najvise veruje.
Probiotic danas ima trzisni udeo od 26% gle-
dajuci celokupno trziste probiotskin preparata u
Srbiji. Ako tome dodamo Probiotic Forte sa 13%
i Probiokid Immmuno odnosno Probiodrops sa 4%
udela, ispostavija se da bar 43% trzista Srbije
pripada upravo probiotskim preparatima kompa-
nije Hemofarm.

v

ISTORIJAT

Prvi rad o blagotvornom uticaju probiotskih bak-
terija na zdravlje Coveka objavio je ruski nobelo-
vac lja Mec¢nikov davne 1907, godine pod na-
zivom ,Produzenje zivota - optimisticka studija“,
dovodedi u tesnu vezu dugovecnost bugarskin
pastira sa redovnom konzumacijom kefira i jo-
gurta, bogatim izvorima probiotskih kultura. Ipak,
probiotici su dobili zasluzeno mesto u oblasti
medicine i farmacije tek na kraju 20. veka.

U prvim godinama novog milenijuma na trzistu
Srbije postojala su svega tri probiotska prepa-
rata, veoma dobro pozicionirana kako u svesti
krajnjeg potrosaca, tako i kod struc¢ne javnosti,
lekara i farmaceuta. Medutim, jedino podrucije
primene tih proizvoda bila je akutna dijareja. Taj
segment trzista imao je konstantnu prodaju iz
godine u godinu. Zatim su se u svetu zahuktala

L =]
§ = f  Bakteie—g o e
simmsde Yo L, i N
Efekat
harijere

ificni imunitet

N,

Nesp

)

i

B limfocit
[produkcija antiteia)

}, I\ - oloj

Specifitna antitela f,
na patogens

Steéeni imunitet

T limfocit
[speciiénl imunitet)

Slika: Sematski prikaz mehanizma delovanja probiotika

52

ofarm

STADA GRUPA

istrazivanja o probiotskim bakterijama i njihovom
izuzetnom doprinosu ¢ovekovom zdraviju.

Na Internacionalnom Kongresu pedijatara u Am-
sterdamu 1998. probiotici se vracaju na velika
vrata | preporuCuju ne vise samo protiv akutne
dijareje, vec i za brojne druge poremecaje imuni-
teta u decijem uzrastu, kao Sto su atopijske bole-
sti, alergije, intolerancija na odredene namimice,
upalne bolesti creva. Na poslednjem Evropskom
kongresu gastroenterologa, odrzanom u Barse-
loni 2017. godine, veliki broj naucnih izlaganja
bio je posvecen upravo probioticima.

Sagledavsi svetske trendove i tendenciju velikog
povratka probiotka na medunarodnu strucnu
scenu, a u ocekivanju da slicni trendovi dodu i kod
nas, rodila se ideja o razvoju savremenog probi-
otskog preparata. Strucnjaci kompanije imali su
tezak | veoma izazovan zadatak da formulisu pro-
izvod superiomiji u odnosu na dobro pozicioniranu
konkurenciju, koji ¢e i sastavom, i farmaceutsko

- tehnoloskom formulacijom biti korak ispred, a koji
¢e moci da isprati sve izazove trzista u ekspanziji
kakvo je trziste probiotskin preparata. U saradnji sa
kanadsko-francuskim Institutom Lallemand Rosell
napraviiena je specijaina formulacija i uz pomoc sa-
vremene tehnologile roden je Probiotic®.

Od tada do danas probiotici su u Zizi interesova-
nja stru¢ne javnosti. Stotine studija, dobro dizaj-
niranih, publikovano je sa jasnim zaklju¢cima o
korisnom dejstvu probiotskih bakterija na zdravije
¢oveka. Globalno trziste probiotika je u konstant-
nom rastu, pa se ocekuje da ¢e mu vrednost u
2018. dostici 37 milijardi dolara. Slicna situa-
cijla je i kod nas. Na trzistu Srbije danas postoji
viSe od 50 probiotskih preparata, Sto svakako
predstavija dodatni izazov i podsticaj za nepre-
kidno usavrSavanje i pracenje najnovijin naucnin
dostignuca.



PROIZVODI/USLUGE

Probiotske bakterije su prirodni stanovnici crevne
mikrobiote Soveka. Naziv su dobile od grékih reci
pro - za i bios - Zivot, sto znaci da su neophod-
ne za zivot. Osnovna uloga im je zastitna, one su
prva linija odbrane kada izazivaci bolesti, neka
patogena bakterija ili virus, dospeju u organizam.
Druga uloga im je imunoloska, jer je utvrdena te-
sna veza izmedu crevne flore i pravinog razvoja

i jacanja imuniteta celog organizma. Konacno,
treca uloga probiotskin bakterija je metabolicka,
posto one ucestvuju u varenju i apsorpciji brojnin
hranljivih materija.

Probiotic® je dodatak ishrani koji sadrzi tri
probiotske bakterije: Lactobacillus helveticus
Rosell-52, Lactobacillus rhamnosus Rosell-11

i Bifidobacterium longum Rosell-175. Svaki od
ovih sojeva ima odredeni pozitivni efekat na crev-
nu mikrobiotu, a zajedno dovode do usposta-
vljanja prirodne ravnoteze u digestivnom traktu.
Na taj nacin Probiotic® regulise sastav crevne
mikrobiote | moze doprineti prevenciji ili ublaza-
vanju stomacnih tegoba koje mogu nastati kao
posledica disbalansa crevne mikrobiote.

Kljucni faktori uspeha Probiotic® kapsula su, pre
svega, optimalan sastav i tehnologija mikrokap-
suliranja koja je u vreme pojave preparata bila
ekskluzivna. Rec je o tehologiji koja omogucava
da probiotske bakterije iz kapsule budu zasti-
¢ene i dospeju netaknute u donje partije creva,
gde pokazuju svoj blagotvomni efekat. Uz to, broj
bakterija u svakoj kapsuli je pet miljardi CFU sto,
Uz savremenu tehnologiju proizvodnje, omogu-
¢ava komforno doziranje od samo jedne kapsule
dnevno.

Ostali faktori uspeha su edukacija i pozitivho
iskustvo strucne javnosti, pre svega pedijatara,
gastroenterologa i farmaceuta, kao i obracanje
najsiroj javnosti, prevashodno u vidu edukativnih
kampanja.

Probiotic® dobija novi vizuelni identitet 2009. go-
dine, a potom potpuno novi dizajn ambalaze koja
je jedinstven primer na ovom prostoru. Kombi-
nacijom savremenog i tradicionalnog, proizvod
Hemofarma jasno se distancirac od ostalih na
policama apoteka. Komunikacija sa potroSacima
i na ovaj nacin je olaksana. Trud oko redizajna
ambalaze nije ostao nezapazen, tako da 2010.
godine dobija prestiznu medunarodnu nagradu
EDA (European Design Awards) za najoolji dizajn
pakovanja proizvoda iz oblasti farmaceutske
industrije. Uspeh je 2012, potvrden i u nasoj
zemlji, kada linija probiotskin preparata dobija
Grand Prix za najbolji dizajn pakovanja u Srbiji, u
okviru Packtivity2 programa.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Probiotic® je krajem 2007. godine dobio prvu
ekstenziju u vidu ProbioKid immuno® - bio je
to prvi sinbiotik koji se pojavio na nasem trzistu.
Veliki uspeh nam je pokazao da smo na pra-

TN A TN VOV RO

\ X
‘1{:'
o F 4 £
XK XK

%x% X x‘h?axﬁinx"}*h x
IXIXI XSRS

X/ XK/

_\_.',l-"ﬁ 3

it
&

-

>

”-_r"f kﬁ,{-" % /
e “*::-x % x %

=
\=r

xﬁ’f! x .ﬁf";P

rs .

" -

==
-

g

=
&
~

&

-

vom putu, te nas motivisao za Sirenje probiotske
palete. Sredinom 2009. Probiotic® je dobio
unapredenu verziju - Probiotic Forte®. Lansi-
ranjem Probiotic-a Forte® otvoreno je potpuno
novo podrucje primene, tako da danas Probiotic
Forte® predstavija zlatni standard u sprecava-
nju i prevenciji dijareja uzrokovanih antibioticima,
a njegov slogan - Uz svaki antibiotik Probiotic
Forte® - motiv je za dalje marketinSke aktivnosti i
cllj kojem tezimo. Probiotska paleta je pocetkom
20156. godine prosirena jos jednim novim proiz-
vodom. To je Probiodrops®, formulacija poseb-
no prilagodena odoj¢adi i deci. Novi probiotski
proizvodi vec su spremni za lansiranje.

PROMOCIJA

Sve promotivne aktivnosti za Probiotic® usmere-
ne su na dve ciline grupe: stru¢na javnost, koju
sacinjavaju lekari i farmaceuti, i opsta javnost,
odnosno pacijenti kao krajnji potrosaci.

Lekarl u zdravstvenim ustanovama imaju zna-
¢ajnu ulogu u strucnoj evaluaciji proizvoda i
daljoj preporuci pacijentima. Ovoj grupi korisni-
ka namenjene su svakodnevne posete strucnin
saradnika, organizuju se kontinuirane medicinske
edukacije. Ucestvujemo na seminarima, kongre-
sima i simpozijumima, prateci sve novine i tren-
dove koje brzorastuce trziSte nosi sa sobom.

Za dodatke ishrani i OTC lekove pacijenti Cesto
odlaze po savet i preporuku u apoteku, zao-
bilazec¢i lekara. Zato se edukaciji farmaceuta
posvecuje narocita paznja, putem kontinuirane
medicinske edukacije i radionica sa praktic¢-

nim savetima za reSavanje tegoba. U saradnii
sa strucnjacima, uradeni su i vodici za tretman
stomacnih tegoba koji su jasna smermica farma-
ceutu kako da postupi i Sta da preporuci kod
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razlicitih tegoba koje ne zahtevaju posetu lekaru.
Opsta javnost, odnosno potrosaci, dobijaju infor-
macije o proizvodu putem medija. Pod sloganom
,Kako stomak kaze - Probiotic pomaze" potro-
Sacu se obrac¢amo neposredno, istovremeno

ga edukujuci o stomacnim tegobama - kako ih
prepoznati, uspesno prevenirati i resiti. Pored
toga, vazna napomena na svakom oglasu je

da je Probiotic najpouzdaniji probiotski preparat
za celu porodicu, ¢ime se uspostavija veza i sa
najmladim korisnicima, koji su zapravo najvise
izlozeni nastanku stomacnih tegoba.

Uobi¢ajeni vid oglasavanja je putem PR kampa-
nja, gde se angazuju vodeci strucnjaci iz oblasti
gastroenterologije i nutricijie da bi objavili najnovije
rezultate | dostignuca u vezi sa probioticima i nji-
hovom primenom. Organizuju se razliciti skupovi i
savetovalista za pacijente gde se krajnji potrosa-
¢i edukuju o svim prednostima zdravog nacina
Zivota, ishrane i sl. Znacajne informacije potro-
Saci dobijaju putem reklamnih materijala i raznih
broSura sa konkretnim savetima za reSavanje
odredenih zdravstvenih tegoba.

Sve promotivne aktivnosti sprovodi marketingki i
prodajni im Hemofarma. Njihova stalna profesio-
nalna edukacija jedan je od kompanijskih zahte-
va. Pracenje svetskih trendova u oblasti farma-
cije, medicine i tehnologije, kao i primena novih
saznanja nalazi se na prvom mestu u razvojnim
planovima kompanije. Rezultat toga su visoko-
kvalitetni proizvodi u preko 3.000 apoteka.

VREDNOSTI BRENDA

goriji. Pazl ivo odabran nazw neposredno govon
potrosacu na to Cemu proizvod sluzi, ali i generi-
Se Citavu kategoriju proizvoda. Dobra pozicionira-
nost u svesti strucne javnosti i krajnjeg potrosa-
Ca, kao i dobra distribuiranost na trzistu, doveli
su do toga da je Probiotic prvi izbor mnogih
potrosaca za tretman stomacnih tegoba. Probi-
ofic je dijetetski proizvod savremene formulacije,
sa komfornim doziranjem i Klinicki dokazanom
efikasnoscu. Namenijen je kako odraslima, tako i
deci od prvin dana zivota.

Neprestano ulaganje u marketing za stru¢nu i
Siru javnost, uz predan rad na terenu, ucinili su
da Probiotic bude najprodavaniji dijetetski pre-
parat u Srbiji i preparat kome se veruje. U skladu
sa kompanijskim sloganom ,Svako dobro®, misija
kompanije Hemofarm je da podize svest svojin
potrosaca da Cuvaju zdravije i preveniraju bolest.
Korisnik proizvoda je u sredistu svin nasin aktiv-
nosti, a osnovni cilj - zadovolienje njegovih potre-
ba i zahteva. U tome je klju¢ uspeha brenda.

ONO STO NISTE ZNALI

PROBIOTIC

) Gastrointestinalni trakt Coveka ima aktivnu
povrsinu velicine teniskog terena

) Ucrevima Coveka ima 10 puta viSe bakte-
ria nego svih ostalih gradivnih Celija orga-
nizma

) Skoro 70% naSeg imuniteta je locirano
duz digestivnog trakta i u tesnoj i aktivnoj
vezi je sa njim

) Na svakih 20 sekundi nekome zatreba

Probiotic i odlazi u apoteku po svoju kutiju,
Svoju dozu zdravijal
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