AV O N

the company for women

TRZISTE

Avon je kompanija za
zene i jedna od vodedih
u industriji kozmetike, sa
godisnjim prihodom visim
od 171 miljardi dolara.
Kao jedna od najvecin
svetskin kompanija
direktne prodaje, Avon
nudi svoje proizvode u
vise od 100 zemalja.
Proizvodne linije ukljucuju
brojne kozmeticke i
modne proizvode, ali

i proizvode za kucu,
Medu najpoznatijim brendovima izdvajaju
se Avon Color, Anew, Planet Spa, Skin-So-
Soft, Advance Techniques i Solutions. Vec¢
godinama se Avon svrstava medu najbolje
svetske brendove u Interbrand izvestaju
najboljin i najvrednijin globalnin brendova.
U Srbiji kompanija Avon posluje od 2002,

mMi SMoO ko mpa ﬁij(] koja stavlja maskaru na trepavice i

hranu na sto, koja se bori protiv bora jednom i protiv raka dojke drugom  Sopstvenim potrebama,

Kompanija koja podrzava vise od é miliona Avon Dama u preko 100

godine i, kao i svuda u svetu, posvecena je
ostvarivanju svog dugoro¢nog cilia, a to je
osnazivanje zena.

DOSTIGNUCA

Od samog osnivanja, pre vise od 125 godina,
kada je Avon predstavio svoj prvi proizvod —
Cuveni Little Dot Perfume, kompanija zasniva
svoje poslovanje na direktnom kontaktu. Od
najranijin dana Avon Dame su uspesno gradile
bliske odnose sa svojim klijentima. Nemoguce
je proceniti koliko je ovakvin poslovnin i
prijateljskin veza stvoreno medu zenama Sirom
sveta biranjem nijanse ruza ili senke, ali jedno
je sigumno — licni pristup deluje i do danasnjeg
dana je ostao zastitni znak kompanije.
Konstantno uvodenije inovacija u ovaj
jedinstveni nacin poslovanja i prilagodavanje
trziStu doprineli su da se kompanija Avon
pozicionira kao jedan od lidera u kozmetickoj
industriji sa mrezom od oko Sest miliona
nezavisnin Avon Dama Sirom sveta.

ISTORIJAT

Kada je davne 1886. godine Dejvid Mekonel,
putujuci prodavac knjiga, svojim kupcima poceo
da nudi i male uzorke parfema, otkrio je da su
parfemi populamiji od knjiga koje je do tada
prodavao. Iz ideje da pocne da prodaje kozmetiku
rodena je danasnja kompanija Avon. Mekonel

je ubrzo osnovao California Perfume Company,

a angazovanjem zena u prodaji, Avon Dama,
pruzio je i zenama mogucnost da ostvare prinod
i steknu ekonomsku nezavisnost. Tako je, mnogo
godina pre no sto su zene dobile pravo glasa u
Americi, Mekonel otpoceo dugu i bogatu tradiciju
osnazivanja zena Sirom sveta, ¢ime se Avon

i danas ponosi. Od trenutka kada se pojavio
Avon, zivot zena se menjao. Mnoge zene vise
nisu morale da pesace kilometrima do najblize
robne kuce ili drogerije da bi kupile kozmeticke
preparate. Pojava Avon Dame na njihovom
kucnom pragu znacila je da prodavnica zapravo
,Stize” na njihova vrata. Kupci su mogli da biraju
proizvode, ¢askaju sa svojim Avon Damama

i dobijaju besplatne
kozmeticke savete prema

Sto je u ono doba

rukom. Kompanija koja zna vrednost savrienih usana, dok u isto vieme  predstavijalo veliki novitet.
podize svo] glas protiv nasilja u porodici | podrZzava ekonomsku
samostalnost Zena. Mismo kompanija koja donosi lepotu naVai prag.  Avon bila je prodaja po

Istorijski gledano, osnova
poslovanja kompanije

principu ,od vrata do
vrata“. Ali sedamdesetih

zemalja sveta. Mi smo Avon. Kompanija koja se duZe od 125 godina  godina prosiog veka,
zalaze za lepotu, inovaciju, optimizam i, iznad svega, ZO ZENE.,

kada su se zene sve
vise odricale polozaja
domacice zarad karijere,
postavilo se pitanje:

Sta se degava kada nema nikoga kod kuée?
Odgovor kompanije stigao je u vidu brosure koju
su Avon Dame ostavljale na pragu kupaca, uz
prigodne uzorke proizvoda.

Druga revolucionama promena u poslovanju
dogodila se kada su Avon Dame pocele da
dolaze na radna mesta potencijainin kupaca,
kojima je na taj nacin bilo olaksano da dodu

u dodir sa proizvodima i svim neophodnim
informacijama.

PROIZVODI/USLUGE

Avon nudi zenama Sirom sveta proizvode koji im
omogucavaju da izgledaju i osecaju se najlepSe
Sto mogu. Saradnja sa vodedim struc¢njacima,
dermatolozima i nauc¢nim centrima sirom SAD
predstavija glavni izvor za stalno unapredenje

i inoviranje proizvoda. Jednostavno receno,
Avon spaja lepotu i tehnoloske inovacije tako
sto stvara proizvode vrhunskog kvaliteta |
omogucava zenama savrsenu negu. Neki

od brendova kojima se Avon najvie ponosi

su: Avon Color, koji sadrzi proizvode kao

Sto su maskare, lakovi za nokte, ruzevi za
usne; mejkap brendovi, ukljucujuci liniju

Jillian Dempsey Professional, nazvanu prema
svom tvorcu, kreativnom direktoru kompanije
Avon i jednom od najpoznatijih mejkap
umetnika; Anew liniju, stvorenu zahvaljujuci
revolucionarnoj tehnologiji; Planet Spa kolekciju
i mnoge druge. Dakle, kompaniju karakterise
duga istorija u inovacijama, zbog ¢ega je danas
Avon zasluzeno pozicioniran kao jedan od
predvodnika promena u kozmetickoj industriji.
U isto vreme, kompanija se nije zadrzala

samo na tome. Avon je prepoznao znaca)
izraza korporativna odgovornost skoro Citav
vek pre nego Sto se ovaj izraz uopste nasao

u leksikonu modernog drustva. Jos je Dejvid
Mekonel i u tome iSao ispred svog vremena
jer je osnovao svoju kompaniju ,da bi doprineo
dobrobiti drustva i okruzenja u kojem posluje”. |
danas, posle vise od 125 godina, ove njegove
reci vode Avon ka novim uspesima. Avon
Fondacija, osnovana 1955. godine, jeste i

najveca svetska korporativna filantropija koja
se bavi goru¢im pitanjima od velike vaznosti
za zene Sirom sveta. Do sada je na globalnom
nivou prikuplieno i donirano vise od 910
miliona dolara.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Pored toga sto svakodnevno ulepsava i
olaksava zivot zenama Sirom sveta, Avon

u okviru Avon Fondacije deluje u preko sto
zemalja sveta, u kojima posluje sa misijom

da doprinese resavanju dva glavna problema
koji pogadaju zene bez obzira na to odakle
dolaze, a to su: rak dojke i nasilie u porodici.
Kampanjama koje podizu svest, informisu
javnost uz pomoc¢ oko Sest miliona Avon Dama
i uz prodaju posebno dizajniranih proizvoda
sa ruzicastom vrpcom i proizvoda za hrabrost,
Avon prikuplia novac koji kasnije donira
programima koji pomazu resavanju ova dva
problema.

Avon Akcija za borbu protiv raka
dojke u Srbiji

Rak dojke je naj¢esci maligni oblik tumora kod
zena u Srbiji, koji se u najvecem broju slucajeva
moze leciti ukoliko se na vreme otkrije. Kao
kompanija posvecena zenama Sirom sveta,
Avon je 2004. godine i u Srbiji pokrenuo Akciju
za borbu protiv raka dojke sa ciliem da podigne
svest ljudi, informise javnost o znacaju redovnih
samopregleda i pregleda, te da obezbedi
medicinsku opremu koja pomaze u ranoj
dijagnaostici. Sa velikim entuzijazmom i zeljom da
se stopa smrtnosti od raka dojke smanji, tokom
deset godina organizovane su brojne akcije
koje su imale cilj da se skrene paznja javnosti
na ovaj problem. Neke od akcija su: ,Avon

Setnja”, ,Dizanje svesti” na Trgu republike i akcija

,Potrebne smo jedna drugoj”.

Donacijama smo pomogli opremanije Instituta za
onkologiju i radiologiju Srbije najsavremenijom
dijagnostickom opremom, kupovinu prvog
mobilnog mamografa kao i programe edukacije
zena Sirom Srbije.

OIKGNEN NA VREE RA DOXE JE IZLECH
U CAx MERD 907 SILCAYEVA.
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OFRNEN NA VRENE RAK DOME JE [ZIECY
U CAK REKO 901 SUCAJEVA

— Katarinom Radivojevic.
Snazna energjja, harizma i
prirodna lepota koji krase
nasu cuvenu glumicu upravo
su ono sto je kompanija
Avon zZelela da istakne
predstavijajuci novu liniju
za negu koze — Solutions,
Cije je Katarina bila zastitno
lice za Citav region bivse
Jugoslavije.

VREDNOSTI BRENDA
Misiju kompanije Avon ¢ine
tri stuba: osnazivanje zena,
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posvecen misiji da ,&ini
dobro — radedi dobro”,
poslujuci prema najviSim
standardima. U isto
vreme, kompanija je
dokazala svoju sposobnost
da angazuje ljude da
postanu Nosioci promena
u svojim zajednicama i

u celom svetu. Avon je
poslodavac koji pruza
podjednake mogucnosti
pri zapoSljavanju svim
kandidatima i nudi

Avon Akcija ,Reci NE nasilju u
porodici” u Srbiji

Akcija ,Reci NE nasilju u porodici” u Srbiji je
pokrenuta 2009. godine. Zastrasujuca statistika
govori da je svaka druga zena u Srbiji u jednom
trenutku svog zivota dozivela neki od oblika
nasilia u porodici. Ovaj podatak doprineo je da
kompanija Avon sa posebnom posvecenoscu
intenzivno razvija programe koji ¢e informisati
javnost o ovom problemu koji se tice Citavog
drustva, kao i da donacijama pomogne
programe koji pruzaju direkinu podrsku zrtvama
porodicnog nasilia. Donacije kompanije

Avon u Srbiji usmerene su na
opremanije sigumih kuca u Srbiji
bezbednosnim sistemima.

PROMOCIJA

Avon godinama ostvaruje uspesnu
saradnju sa brojnim poznatim
licnostima, ambasadorima
kompanije Avon, medu kojima

su glumice Salma Hajek i Riz
Viderspun. Zahvaljujuci saradnji u
izradi parfema sa medunarodnim
dizajnerskim kucama ,Kristijan
Lakroa” (Christian Lacroix), ,Erve
Lezer” (Herve Leger) i ,Ungaro’,
Cija su imena poznata Sirom
sveta, Avon je u mogucnosti da
ponudi Sirokoj publici luksuzne
parfeme po pristupacnim cenama.
Medu svetskim zvezdama koje

su stvorile sopstvene mirisne

note u okviru brenda Avon su
poznati glumci Patrik Dempsi i Mila
Jovovic¢, kao i pevacica Fergi. U
Srbiji je kompanija Avon veoma
uspesnu saradnju ostvarila sa
jednom od nasin najpoznatijin

i najuspesnijin mladih glumica

dinami¢nu karijeru u
zemljama Sirom sveta.
Kompanija se prepoznaje po kvalitetnom
menadzmentu, visokim standardima,
postovanju razlicitosti svin zaposlenin i
stvaranju mogucnosti za profesionalni razvoj,
sa ciliem da svi zaposleni ostvare svoje

pune potencijale. Avon predstavija idealno
profesionalno okruzenje u razlicitim oblastima,
od finansijskih stru¢njaka, analiticara, preko
IT eksperata, do stru¢njaka za marketing

i prodaju. Avon je posvecen ostvarivanju
najvisih etickih standarda u poslovanju,

kao i u odnosu prema svojim zaposlenima,
deonicarima i partnerima. Ponosan na svoju
tradiciju, oslanjajuci se na svoje temeljne
vrednosti i principe, Avon ostaje veran viziji
da bude kompanija koja najbolje razume
zene, zadovoljava njinove potrebe vrhunskim
proizvodima i uslugama i pomaze zenama
Sirom sveta da ostvare svoje zelje.

ONO STO NISTE ZNALI

AVON

O U svetu se svake sekunde prodaju 4
Avon ruza.

O U akeiiji ,,Potrebne smo jedna drugoj”,
tokom koje su se delili besplatni
vauceri za preglede, za preko 70 odsto
od 3.300 zena ovo je bio prvi klinicki
pregled dojki u Zivotu.

O Hello Green Tomorrow je akcija
kompanije Avon koja je posvecena i
ocuvanju Suma.

O Avon je u SAD pruzio priliku Zenama da
budu finansijski nezavisne 34 godine
pre nego Sto su dobile pravo glasa u toj
zemlji.



