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TRZISTE

U haoticnom tempu zivota kaji
sve vise zahvata Srbiju, preventiva
bolesti i vihunska zdravstvena
zastita nisu viSe samo potreba
nego i zapovest za savremenog
Coveka. O tome najbolie svedocCi
preko 150.000 pacijenata koji su
odlucili da brigu o svom zdraviju
povere Klinici Bel Medic. Za skoro
dve decenije predanog rada Bel
Medic je od prve opste privatne
Klinike u zemlji stigac do zvanja
najeminentnije ustanove privatnog
zdravstva, u koju se dolazi iz celog
regiona, a sve Vvise i iz udaljenijin
zemalja sveta. Bel Medic je i prva
akreditovana privatna bolnica

u Srbiji. Uvodenjem sistema
kvaliteta, kodeksa ponasanja,
socijalne odgovornosti | aktivnog ucesca u
stvaranju bolieg poslovnog ambijenta za privatno
zdravstvo u celini, Bel Medic je postao lider medu
svojim kolegama. Prvi je ostvario kontakt sa
stranim osiguranjem, tako da sada ima ugovore
o direktnom plac¢anju sa preko 18 osiguravajucin
kuca. U isto vreme, Bel Medic je postavio temelje
savremenog koncepta porodicne klinike, gde na
jednom mestu moze da se leci cela porodica.
Strucnom timu Bel Medic-a ukazuje poverenje

i sve veci broj korporativnin Klijenata koji brinu

0 zdravlju svojin zaposlenin i clanova njinovin
porodica.

DOSTIGNUCA

Bel Medic je prva privatna zdravstvena ustanova
u Srbiji koja je dobila sertifikat o usaglasenosti
sa zahtevima medunarodnog standarda ISO

9001:2008. Za sada je i jedina privatna bolnica
koju je akreditovala Agencija za akreditaciju
zdravstvenin ustanova Vlade Srbije. Danas posluje
na tri lokacije, u luksuzno opremlienom prostoru,
na preko 2.000 m2, Sve lokaciie su povezane
kol-centrom i integralnom kompjuterskom
mrezom. Medicinska dokumentacija se Cuva u
elektronskom kartonu, kaji je deo
jedinstvenog medicinskog softvera,
napravijenim i stalno unapredivanim
u skladu sa specificnim potrebama
delatnosti Kiinike. Dijagnosticki
imidzing centar Bel Medic-a je
upotpunjen B4-slajsnim skenerom
koji omogucava detaljan pregled
svih segmenata tela, ukljucujuci

i pregled debelog creva, tzv.
virtuelnu kolonoskopiju, kao i
pregled krvnih sudova metodom
skenerske koronarografije. U

svetski nivo. Za visok kvalitet usluga
i sistema menadzmenta stizu i
brojna prestizna priznanja. Evropski
pokret | Prva evropska kuca su

dr Jasmini Knezevic, direktorki

Bel Medic-a, 2003. godine urudili
nagradu ,Najevroplianin® za doprinos
integraciji evropske ideje u Srbiji u
oblasti privatnog preduzetnistva.

Tri godine kasnije Bel Medic je
osvojio i nagradu ,Najbolja robna
marka Srbije” iz oblasti medicine,

a 2007. intermacionalnu nagradu
LSuperbrands”, kao jedan od
najboljin brendova u Srbiji. Sledi
nagrada ,Najbolie iz Srbije 2009.” za
prvo mesto u kategoriji Brend usluge
i usluzna preduzeca. Dr Jasmina
Knezevic je dobitnik i priznanja
JKapetan Misa Anastasijevic" za
preduzetnicko stvaralastvo kao ,Najzena u biznisu”
u 2010. godini.

ISTORIJAT

Privatno zdravstvo u Srioii bilo je potpuno zaboranjeno
sve do samin poCetaka devedesetin godina proslog
veka, tako da se Kinka Bel Medic, osnovana

1995, godine u Beogradu, ubraja

u pionire ovog velikog poduhvata.
Pozicioniranie Bel Medic-a kao privatne
bolnice palo je u doba teskin godina
ekonomskih sankcija i krize, doba
koje Je obeleZila nejasna zakonska
regulativa, nenaklonjena privatnom
sektory, dli i drastican pad kvaliteta
usluga u drzavnom zdravstvu, Za

sve to vreme Bel Medic je nastojao
da odgovori zahtevima pacienata

i intenzivno se trudio da podigne
kvalitet medicinske usluge i servisa za

Centru za jednodnevnu hirurgiju
Bel Medic operiSu se, minimalno invazivnom
laparaskopskom tehnikom, zucna kesica, slepo
crevo, miomi materice, ciste na jajnicima. Centar
izvodi i operacije kile, uroloske intervencije,

kao i sve intervencije u lokalnoj anesteziji.
Artroskopske operacije kolena i ramena kao
minimalno invazivne operacije zglobova u sanacij
posledica povreda kolena i ramena takode se
rade u operacionim salama klinike. U Centru za
bolesti dojke, koji vode eminentni onko-hirurzi i
radiolozi, pacijentkinie mogu da obave preventivne
preglede, ultrazvucnu dijagnostiku i mamografiju,
kao i hirurske zahvate. Boravak u bolnici nakon
operaciie je kratak i pacientkinje najcesce istog
dana ili sutradan odlaze na kucni oporavak.
Rekonstruktivna uroloska i urogenitaina hirurgija

u decijem uzrastu, ali i kod odraslin, zahvaljujuci
timu hirurga i urologa, ucenika Cuvenog dr Save
Perovica, i vrhunskin anesteziologa, dostigla je

pacienta. Tako su protekiih 18 godina
zaposleni i menadzment uspeli da produ mukotrpan,
all i dinamican razvojni put, od male lekarske ordinaciie
sa froje zaposlenin, preko palikinke, do prve privatne
opste balnice u Srbiji. Na t lokacie Bel Medic-a u
Beogradu radi 150 stalno zaposlenin medicinskin

i drugih strucnjaka i preko 250 lekara specijalista

— konsultanata, brinuci o zdraviju i dece i odraslin.
Deceniju postojanja Bel Medic je proslavio 2005.
godine otvaraniem opste bolnice, a tri godine kasniie
ponudu svojin usluga obogatio je | domom zdraviia.

PROIZVODI/USLUGE

Bel Medic svojim malim i velikim pacijentima
pruza usluge u svim oblastima medicine:
pedijatriji, internoj medicini, ginekologiji,
hirurgiji, urologiji, ortopediji, opsto] medicini,
dermatovenerologiji, otorinolaringologiji,
oftalmologiji, neurologiji, fizikalnoj medicini.
Stomatoloska sluzba, kao i sluzba medicine

rada, uz ostale specijalnosti, na raspolaganju

je pacijentima u Domu zdravlja Bel Medic.
Vrhunski bolnicki lekari, od kojin su mnogi
profesori Medicinskog fakulteta u Beogradu,

na Celu sa dva ¢lana Srpske akademije nauka

i umetnosti, svakodnevno, zahvaljujuci svom
Znanju i bogatom iskustvu, resavaju zdravstvene
probleme pacijenata, ali i prenose znanje mladim
kolegama. Edukovane i spretne medicinske
sestre i tehnicari, babice, instrumentarke,
anesteticari, radioloski tehnicari i visi fizioterapeuti
samo su deo Bel Medic tima. Uz njih su'i
vrhunski kuvari, koji su u savremeno opremljena;
kuhinji u stanju da i od dijetalne hrane naprave
ukusan i primamljiv obrok, koji pacijentima
olakSava teSke bolnicke dane. Klinika Bel Medic
je na raspolaganju 24 sata dnevno, sedam dana
u nedelji, vikendima i praznicima. Opremljena

je naggmodemijom medicinskom opremom:
ultrazvucnim aparatima, digitalizovanim rendgen
aparatom i mamografom, 64-slajsnim skenerom,
EKG aparatima, spirometrom, EEG-om,
tredmilom i softverom za test opterecenja srca,
aparatima za 24-satni Holter EKG-a i krvnog
pritiska, opremom za endoskopsku dijagnostiku i
laparoskopske hirurske i ginekoloSke intervencije.
U okviru bolnice su, pored veceg broja
ordinacija, i dve moderme hirurske sale, odelienje
za intenzivnu negu, komforne bolesnicke sobe,
sala za fizikalnu terapiju i stomatoloska ordinacija
sa stomatoloskim rendgenom.

Skoro sve zdravstvene usluge koje Bel Medic
pruza, kao Sto su pregledi, dijagnostika i

terapija, moguce je obaviti i u ku¢nim uslovima
jer raspolaze portabilnom opremom: rendgen
aparatom, ultrazvukom, EKG aparatima, kao

i opremom za infuzionu i inhalacionu terapiju

i previjanje. Medicinski tim stize do svojin
pacijenata, raspolazuci sa tri kompletno
opremljena sanitetska vozila i tri patronazna.

Tim Bel Medic-a nastoji da pruzi pacijentima i
najvisi kvalitet preventivne zdravstene zastite,
koja podrazumeva sistematske preglede u svim
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uzrastima, a obavlja i procene zdravstvenog
stanja, detekcije faktora rizika, ranog otkrivanja
polesti i blagovremenog zapocinjanja lecenja.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Razvoj bolnickog dela klinike Bel Medic rezultirao
je povecanim brojem hospitalizacija kako
intemistickin pacijenata, tako i hirurskin. lzvedene
Su prve operacije zamene Kuka, otvorene
operacije prostate, kao i velike otvorene operacije

u trbuhu. Aduti Klinike su dobro pripremijeni
pacijenti, profesionalno uradene intervencije i
uigran medicinski tim koji je nastavio da vodi brigu
0 pacijentima i dugo posle operacie. U Bel Medic
je uvedena i nova minimalno invazivna metoda
tretmana hemoroida, THD metoda. Izvodi se u
lokalnoj anesteziji, a pacijent napusta bolnicu
istog dana posle intervencije i bez bolova. Sa
radom je podela i Bel Medic Skola za psiho-fizicku
pripremu trudnica za porodaj. Pacijentkinje koje
vode trudnocu u Bel Medic-u sada uz redovne
kontrole i kompletnu dijagnostiku pre rodenja
(Double, Triple test, ultrazvucni pregled vratnog
nabora, ekspertski ultrazvucni pregled, biopsija
horionskih resica, amniocenteza) mogu da steknu
dopunska znanja kroz predavanja i savladaju
tehniku disanja, relaksaciie i napinjanja kako biim
porodaj protekao lako i manje bolno.

PROMOCIJA

U Bel Medic-u posebna paznja polaze se na
delikatnu komunikaciju sa pacijentom i njegovom
porodicom i ona je u ovoj Klinici sastavni deo
vrhunske medicinske usluge. Zahvalujuci tome,
pacijenti i njihova rodbina se u Bel Medic-u
osecaju kao u svom domu. Svesni toga da dobro
informisan pacijent lakse podnosi bolest, povinuje
se savetima lekara i menja loSe zivotne navike,
tim Bel Medic-a neprestano radi na informisanju
i edukaciji pacijenata. Kao rezultat timskog rada
lekara, objaviieno je i nekoliko publikacija: ,Vodic
0 oCuvanju zdravijia“, ,Informator za hospitalnog
pacijenta”, edukativni materijal u vidu flajera iz
razlicitih oblasti medicine kojim se na najbolji i
najpristupacniji nacin promovisu stilovi zdravog
Zivota. Najmladima je namenjena posebno
prilagodena i ilustrovana knjiga ,ZVi zdravo — cuvaj
svoje telo”. Putem veb-sajta, bogatog struc¢nim
tekstovima i ¢lancima iz Stampanin medija, u
kojima je Bel Medic redovno prisutan, pacijenti
mogu da se informiSu o svim temama u vezi

sa zdravliem i novinama u leCenju. Edukativna
komunikacija se vodi i putem drustvenih mreza,
0 Cilem uspehu i efikasnosti recito govori sve
vedi broj posetilaca na njima. Bel Medic aktivno
ucestvuje i u nizu drustveno odgovomin akcija.
Vec dve godine je partner organizacije Deca
svratista, 1 pruza podrsku programu AISEC

kroz ucesce u nizu radionica namenjenih dec
Zrtvama nasilia. Sadnja platana u Bulevaru kralja
Aleksandra, prijatel] kiuba UNICEF, organizovanje
akcija dobrovolinog davanja krvi, u¢esce u

pozicioniranju opstine Savski venac kroz projekat
klastera turizma ove opstine, organizacija
besplatnin medicinskin predavanja za lekare i
medicinske sestre samo su neki od segmenata
drustveno odgovornog zivota, koji su sastavni deo
poslovanja Bel Medic.

VREDNOSTI BRENDA

Bel Medic vec skoro dve decenije odrzava tradiciju
kuce porodicnog zdravija. Medicinska usluga
Klinike je zasnovana na vrhunskoj dijagnostici
najeminentnijin strucnjaka. Dostupna je 24 sata,
Sto daje sigumost paciientima da rese svoj
zdravstveni problem u najkracem roku i bez
odlaganja, dobiju pomoc svuda, bilo da je to njihov
dom ili radno mesto. Sa zeljom da svoju viziu,
potpuno obuhvacenu krilaticom ,Kuca porodicnog
zdraviia", pretoci u stvamost, Bel Medic na prvo
mesto stavija pacienta i kvalitet medicinske
usluge, sa teznjom da gradi odnos sa pacientima
i zaposlenima koji je zasnovan na lekarskoj
kompetentnosti, ljubaznosti i velikom postovanju
prema osecanjima bolesnika.

ONO STO NISTE ZNALI

BEL MEDIC

O Dr Jasmina Knezevi¢ je u projektu Evropske
mreze preduzetnistva i SIEPE, Nacionalne
agencije za regionalni razvoj i Udruzenja
poslovnih Zzena Srbije postala ambasadorka
zenskog preduzetniStva, i sa joS devet
preduzetnica dobila je mesto u Evropskom
parlamentu.

O Ucestvujuéi u programu Prva Sansa, Bel
Medic omoguéava mladim ljudima da krenu
putem Kkarijere. Jedna je od malobrojnih
kompanija koja je u vreme ekonomske
krize uvecala broj zaposlenih za 14 odsto.

O Poslujuéi sa stranim osiguravajuéim
kuéama, Bel Medic je uSao u red izvoznih
kompanija koje ostvaruju znacajni devizni
priliv u zemlji.

O Zhog operacija u Bel Medic tokom prosle
godine u Srbiju je doSlo preko 300
pacijenata iz celog sveta.



