Eurobank

Srbija

TRZISTE

Tokom decenije uspesSnog

rada u Srbiji, Eurobank je
zajedno sa svojim povezanim
kompanijama postala jedna od
najvecin finansijskin institucija,
sistemska banka koja nudi Sirok
izbor standardnih i inovativnin
pankarskih proizvoda i usluga
svojim Klijentima.

Eurobank se danas nalazi medu
vodedim bankama u zemlji |

kao 11-ti investitor daje izuzetan
doprinos razvoju ekonomije. Svoje
stratesko opredelienje ka Srbiji,
Eurobank je pokazala i viasnistvom
nad modemom zgradom u srcu
Beograda ,Eurobank Centrom*,
kao i 16.000 kvadratnin metara
poslovnog prostora Sirom zemlje,
na najatraktivnijim lokacijama.

DOSTIGNUCA

Organizacijom i podrskom vaznin privrednin
manifestacija u zemlji, Eurobank se trudi da utice
na jacanje konkurentnosti srpske ekonomije i
priviacenje stranih investicija. Radi toga, Eurobank
je sprovela brojne inicijative, poput podrske
tradicionalnoj manifestaciji ,lzvoznik godine*

u organizaciji Agencije za strana ulaganja |
promociju izvoza (SIEPA), kao i prve konferencije
namenjene izvoznicima ,Eurobank EXPO", koju je
organizovala kompania ,Business Dialogue" pod
pokroviteljistvom Priviedne Komore Srbije.
Organizacijom jedinstvenog poslovnog Foruma
pod nazivom ,Go Interational - Multilateralna
trgovina & regionalna sinergija”, koji je odrzan
oktobra 2011, godine u Beogradu, Banka je
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okupila vise od 300 kompanija iz Sireg regiona
centralne i jugoistocne Evrope, ukljucujuc i
Rusiju, koje su tokom dva dana odrzale preko
2.000 bilateralnin sastanaka i tom prilikom
Znacajno unapredile ekonomsku
saradnju zakljucivanjem brojnin
komercijainih i trgovinskin ugovora.
Srpska preduzeca, kao i velike
strane kompanije, pokazale su
veliku zainteresovanost za direktno
ucesce na poslovnim sastancima,
a angazovanje Eurobank, odigralo
je veliku ulogu u uspesSnom
sprovodenju ovog programa.

ISTORIJAT

Poslujuci u Srbiji od marta 2003. godine,
Eurobank se vrlo brzo, nakon akviziciie
Postbanke | Nacionalne Stedionice pozicionirala
medu vodec¢im stranim investitorima i
institucijama u zemlji. Danas poseduje nacionalnu
pokrivenost poslovne mreze putem 100
ekspozitura i privrednih centara, u kojima 1.500
bankara servisira priblizno 900.000 racuna.

Od svog osnivanja, Eurobank neprekidno
kombinuje strategiju dinamicnog i uspesnog

rasta sa doprinosom zajednici u kojoj posluje. U
martu 2006. godine, formiran je sveobuhvatni
program korporativne drustvene odgovormosti
pod nazivom ,Investiramo u evropske vrednosti®,
U ovaj program je do danas ulozeno preko 3,6
miliona evra, kroz kontinuiranu podrsku projektima
namenjenim obrazovanju, zastiti Zivotne sredine,
socijainoj inkluziji, kulturi i zdravstvu,

Sediste banke u Srbiji, ,Eurobank Centar"
predstaviia primer prve poslovne zgrade u regionu
adaptirane prema standardima ,Dizajn za sve" |
sertifikovane od strane Evropskog instituta za dizajn
I invaliditet. Sa clliem da svoje finansijske usluge
ucini dostupnim svima, Eurobank je svoju centralu

CSR

Drustvenc ocdgovormna kompania

u Beogradu, kao i filiale sirom Srbije
koje su locirane na najprometnijim
mestima prilagodila radu i servisiranju
osoba sa invaliditetom.
Kao drustveno odgovoma kompania,
Eurobank je aktivni ¢lan svih
organizacia koje se bave promociom
ovog koncepta: Globalnog dogovora
Ujedinjenin nacia i Foruma poslovnin
lidera Sroile. Za poavige na planu
drustveno odgovomog poslovanja,
Eurobank je dobitnica nacionaine
Mitus' nagrade |, kao i Virtus-a“ za
podrsku lokalnoj zajednici | dugorocnu
saradnju sa NVO, Nacionalne nagrade
za drustveno odgovomo poslovanie
Privredne komore Srbie i priznanja
,Planeta Biznis" koje dodeljuie magazin
Biznis", Priznanje za ,Pokretni inkluzivni
muze)*, dodelieno od strane Drustva
za odnose sa javnoscu i, Jatni pecat’, Udruzenja
pejzaznin arhitekata, za podrsku ekalogiji
Do danas, Eurobank je inicirala veliki broj DOP
projekata na nacionalnom nivou. U okviru
projekta Eurobank Skolarine, Banka je
dodelila 1.350 jednokratnih Skolarina
u vrednosti od preko 1,3 miiona
evra najboljim studentima drzavnin
fakulteta i tako pruzia znacajnu
podrsku visokom obrazovanju u
Sroiji. Kroz program ,Eurobank
Parkovi" obnovlieno je deset zelenin
oaza u osam gradova Sirom Srbile, u
koje je investirano preko 650.000 evra.
Potom, zahvaljujuci donaciji Eurobank od
milion evra, Kiinicki centar Srbije je 2009. godine
dobio ,Nacionalni PET Centar”, najsavremeniji skener
za dijagnostifikovanje i leCenje malignin bolesti putem
nukleame energiie, prvi te vrste u regionu.

PROIZVODI/USLUGE

Eurobank je univerzalna finansijska institucija, koja
svojim Klijentima, fizickim i pravnim licima pruza
Citav spektar proizvoda i usluga, od standardnih
do veoma inovativnih, kao Sto su:

- Mogucénost placanjana 3, 6, 9, 12
mesecnih rata kreditnim karticama,
bez kamate, jednostavnim pozivom kol
centru ili slanjem SMS poruke.

- MediFree® predstavija jedinstvenu
uslugu na bankarskom trzistu Srbije,
koju je Eurobank pokrenula u saradnji sa
renomiranom zdravstvenom ustanovom
BEL MEDIC, a koja klijentima omogucuije
besplatne lekarske preglede, kao i popuste
za Clanove porodice.

- Inovativni Stedni proizvodi, poput
»Stednje pri ruci“, namenjene Kijentima
koji zele da oroce novac po atraktivnoj

kamatnoj stopi, uz dostupnost do polovine
oro&enog iznosa, kao i Stednja za decu
»Blago deci“ i ,,Slobodna Stednja“,
jedinstveni racun po kome ¢e kompletna
sredstva biti na raspolaganju u svakom
trenutku, uz maksimalnu sigurnost i
atraktivnu kamatnu stopul.

- Personalno bankarstvo, jedinstvena
usluga za jedinstvene Klijente, koja ukljuCuje
licnog bankara i set ekskluzivnih usluga.

- Hedzing, ili zastita od promene vrednosti
kursa, gde firma ne zavisi od njegovog
kretanja na trzistu, vec koristi svoj devizni
kurs u nekom buducem periodu, koji je
unapred dogovorila u ugovoru sa bankom.

- Usluga Faktoringa, koja podrazumeva
naplatu potrazivanja pre roka dospeca gde
je rizik od naplate ustuplienin potrazivanja
podelien izmedu Klijenta i banke.

- Podrska izvoznicima u vidu namenskog
finansiranja izvoza i nastalih / buducih ino-
potrazivanja u iznosu do 100% njihove
vrednosti sa rokom do 24 meseca,
finansiranje investicija do 90% vrednosti.

-  Zastita od promene kamatnih stopa
na devizne kredite (kamatni Swap,
Refundable Cap i Cap).

NAJNOVIJI PODUHVATI

Eurobank se zasluzeno nasla medu prvih pet
kompanija u Srbiji kojima je Nacionalna aljansa za
lokalni ekonomski razvoj (NALED) pod sloganom
“Sampioni druétvene odgovomost” dodelila
sertifikate za druStveno odgovorno poslovanie.
Uz podrsku partnera iz Udruzenja osoba sa
hendikepom ,Feniks", Eurobank je u septembru
2012. otvorila prvi Inkluzivni park u Pirotu |
jugoistocnoj Srbiji. Park je ujedno i deseti jubilami
u okviru velikog ekoloskog projekta ,Eurobank
PARKOVI" kaji je realizovan od 2006. godine u
osam gradova Sirom zemlje (u Beogradu, Novom
Sadu, NiSu, Pozarevcu, Pancevu, Vimjackoj

Banji, Jagodini i Pirotu). Ovo je drugi inkluzivni

ODGOVORNO UZ VAS

park u Srbiji, Ciju je izgradnju inicirala Eurobank, u
nastojanju da snazno podrz socijalnu inkluziju dece
sa invaliditetom. Inkluzivni parkovi opremijeni su
mobilijarom i gimnastickim spravama prilagodenim
potrebama dece i osoba sa invaliditetom.
Eurobank brine i 0 ngmladima, pa je zajedno

sa Fondacijom ,Ana i Viade Divac”, lansirala
humanitamu MasterCard kreditnu karticu ,Veliko
srce”, kojom se prikupljaju sredstva za rekonstrukciju
decijin igralista u vrticima Sirom Srbije. Zahvaljujuci

18.000 korisnika kartice, do sada je uredeno
14 igraliSta u obdanistima Sirom Srbije, a sva su
prilagodena i za decu sa invaliditetom.

PROMOCIJA

Osnovna orijentacija Eurobank ka drustveno
odgovornom poslovanju podrazumeva
okrenutost ka klijentima i njihovim potrebama.
Od svog osnivanja u Srbiji, Eurobank je pazljivo
razvijala proizvode od kojin Klijenti imaju realne
koristi. Komuniciranje takvih proizvoda predstavia
prirodnu izgradnju odnosa sa klijentima i

onima koji ¢e 1o tek postati, a takve poruke
SVOjuU pravu snagu pokazuju kroz razne kanale
komunikacije - od tradicionalnih (TV, print,
bilbordi), do savremenih (interet i socijaini mediji,
pa Cak i korisCenjem nekih od elemenata gerila
marketinga). Kroz takay, integrisani pristup,
obezbeduje se da sinergetskim delovanjem
konzistentna poruka stigne do ciline grupe.
Odnos sa Klijentima i najsirom javnoscu zasnovan
na direktnom uvidu u njinove potrebe definise i
reklamni ,stil* koji Eurobank gradi svih ovin godina.
Od azdaje koja Cuva blago odevena u kucni

mantil i pufnaste roze papudcice, preko bankarskin
sluzbenika koji korisnicima preventivno pregledaju
grlo brinuci o njihovom zdraviju, pa sve do tenisera
rekreativaca koji sa dva reketa u rukama spremno
iSCekuju senvis, Eurobank je uspesno razbila
stereotip ,konzervativne bankarske komunikacije"
stavljanjem karakteristika proizvoda u centar paznje.
Kreativne i duhovite egzekucije bez podilazenja

i preterivanja postavile su niegovo velicanstvo
Klijenta na centralno mesto, a time i postavie nove
standarde komunikacije u ovoj oblasti.

Prac¢enjem trendova u komunikacijama,

Eurobank dosta ulaze u razvoj socijalnin medija,
Sto pokazuje | veoma aktivna Facebook strana
koja predstavija neizostavni deo promaocije.
Furobank na Fejsbuku trenutno ima tri fan strane

- kompanisku: ,Furobank Srbija“ i dve za DOP
projekte: ,Eurobank Parkovi® i, Veliko Srce. Pored
toga, Eurobank je aktivna i na najorzoj rastucoj
socijalnoj mrezi — Twitteru, kao i Youtube kanalu,
gde zainteresovani mogu da pogledaju reklamne
spotove banke i priloge sa televizijskin gostovanja.

VREDNOSTI BRENDA

Kao banka koja je u periodu 2005-2010.
godine ostvarila najbrzu stopu rasta, Eurobank
je pokazala posvecenost pozicioniranju svog
brenda na bankarskom trzistu Srbije.

Gradenje brenda podrazumeva kontinuiran
proces i jasnu strategiju, pa je bilo veoma

vazno za banku da definiSe elemente koji Cine
osnovnu snagu brenda (brand equity). Prvi korak
u kreiranju vrednosti brenda Eurobank jeste

pre svega podizanje njegove prepoznatljivosti

i dopadljivosti, kako bi postala deo primarne
liste banaka koje Klijenti uzimaju u obzir kada
razmisliaju o bankarskim proizvodima i uslugama.
Pored same prepoznatljivosti, vazno je u sliku
brenda ugraditi i ¢injenice o Eurobank koje
predstavljaju neizostavni deo uspostavijanja
poverenja izmedu brenda banke i klijenta. To su
stabilnost, velicina i odgovornost.

Na drugoj strani, kao i svako usluzno preduzece
od izuzetnog znacaja je uspostavijanje sistema
kvalitetne brige o Klijentima i pruzanje usluga.

U tom smislu, stratesko opredeljenje banke i
jedna od glavnih odrednica njenog brenda jeste
kvalitetna briga o klijentima. Istrazivanja koja je
banka sprovela pokazuju da zaposleni Eurobank
pokazuju visok nivo u pruzanju usluge, Sto
predstaviia dobru osnovu za gradenje dugorocne
lojalnosti i bolie pozicioniranosti brenda banke.
Rezultati pokazuju da je 45% Klijenata Eurobank
izrazilo visoko zadovoljstvo uslugama banke.
Kombinacijom svih ovih elemenata uz vec
izgradenu sliku banke koja brine o zajednici |
posvecena je drustveno odgovornom poslovanju,
postoji mnostvo razloga da brend Eurobank ostvari
Svoj pun potencijal i kreira dugoro¢nu vrednost,
kako za banku tako i za Klijente.

ONO STO NISTE ZNALI

EUROBANK

O Prema podacima Agencije za strana ulaganja
i promociju izvoza (SIEPA), Eurobank je 11-ti
investitor u Srhiji.

O Eurobank je prva finansijska institucija u
Srbiji koja je sertifikovana za odgovorno
poslovanje od strane Nacionalne alijanse za
lokalni ekonomski razvoj (NALED). DOP
sertifikacija je garancija za Kklijente i
poslovne partnere da banka u potpunosti
posluje u skladu sa zakonom, domaéim i
medunarodnim standardima i principima
drustvene odgovornosti.




