IDEA
I s Vama kroz zivot

TRZISTE

Vrhunska usluga u prodavnicama,
kupovina kao zadovoljstvo, atraktivan
ambijent i najkvalitetniji proizvodi po
izuzetno povolinim cenama — sve ove
najbolie odlike savremene trgovine
udruzila je IDEA, maloprodajni lanac
u Srbiji sa najvisom stopom rasta na
trzistu. Najveci formati prodavnica,
IDEA Extra i Super, sadrze veliki

broj odelienja sa bogatim izborom
pazljivo biranih proizvoda: ,zelenu
pllacu”, mesaru sa dnevno svezim
mesom, ribarnicu, gastro-odelienje
sa svezim ukusnim jelima, pekaru

sa razlicitim vrstama hleba, pecivima
i kolacima, odelienje delikatesa za
sve gurmanske ukuse, vinoteku,
parfimeriju, kozmeticko odelienje i
druge tematski odvojene celine. U
ukupnoj ponudi dominiraju domaci proizvodi,
Sto je stratesko opredelienje kompanije. IDEA
je medu vodecim maloprodajnim lancima u
regionu sa vise od 160 maloprodajnin objekata
i preko 4.500 zaposlenin. Posebno mesto
zauzima u segmentu veleprodaje, gde kao lider
na trzistu posluje sa 9 veleprodajnin centara,

2 logisticko-distributivna centra i 3 centralna
skladiSta u 8 gradova u Srbiji, u okviru kojin
organizuje i kvalitetno snabdeva HoReCa
segment, male trgovine i pravna lica. IDEA je
jedinstvena na trzistu Srbije i kao kompanija koja
U svojoj prodajnoj mrezi ima sve vrste formata
prodavnica — od hiperformata sa preko 5.000m?
i asortimanom od 30.000 artikala, gde kupci
mogu da pronadu sve Sto im je potrebno za

nedeljne i velike kupovine, do malih prodavnica
u komsiluku nadohvat ruke, za svakodnevne
potrebe. IDEA je ponosna i na vodece mesto u
uvodenju novih tehnologija i usluga za sve svoje
kupce.

DOSTIGNUCA

IDEA kontinuirano ulaze u razvoj i Sirenje

mreze novih prodavnica kao i u

preuredenje postojecin, a sve =

u skladu sa vodecim svetskim lDEA
trendovima u reta|l—u‘. U kgmpgniﬁ Fmﬂﬂ,ﬁ
Su posebno ponosni na Cinjenicu

da su jedan od vodedih trgovinskin
lanaca u segmentu inovacija

u trgovini, novim uslugama i
tehnologijama, kao i u oblasti
ekologke i drustvene odgovornosti.
U razlicitim segmentima

poslovanja IDEA pokazuje izuzetnu
posvecenost ekologiji. Upotrebliava
aparate za ¢iséenje podnih
povrsina koji koriste samo vodu
bez hemikalija, nudi kese i stampa
kataloge od recikliranog materijala. Vecina vozila
ima euro 5 motor i Sky Track sistem, ¢ime

su smanjene potrosnja goriva i emisija CO2,

i to su samo neke od prednosti. Kompanija
IDEA poseduje sertifikat ISSO 14001:2004 za
upravljanje zastitom zivotne sredine i HACCP
standard. Nedavno je implementiran i SAP
svetski poznat i priznat poslovni informacioni
sistem, dok je HR net novi ERP sistem koji
IDEA koristi omogucio novi pristup i pogled na
upraviienje ljudskim resursima.

ISTORIJAT

Kompanija IDEA prisutna je na trzistu Srbije
sa veleprodajnim uslugama od 1992, godine.
U sastav Agrokor koncerna ulazi 2005, kada

posle vodece pozicie u
veleprodaji pravi iskorak u
segmentu maloprodaje. Prva
IDEA prodavnica otvorena je
u novembru 2005. godine
u Beogradu, a ve¢ u martu
naredne otvara se IDEA Super
prodavnica u Immocentru.
Krajem 2006. otvoren je prvi
IDEA Extra trzni centar sa
najvedim hipermarketom na
Novom Beogradu. Naredne
godine obelezene su daljim
Sirenjem i razvojem poslovanja
u skladu sa najsavremenijim
maloprodajnim standardima.
Najvecu ekspanziju IDEA
je dozivela 2010, kada je
Sirom Srbije otvorila 40
novih prodavnica, da bi
uskoro obogatila svoju prodajnu mrezu sa jos
28 prodavnica. Danas IDEA broji vise od 160
prodavnica sirom Srbije i tako postaje jedan od
vodedih maloprodajnin lanaca u zemlji. IDEA
svakodnevno u svom poslovanju Zivi viziju koja
je obavezuje da bude najbolji trgovinski lanac
u Srbiji, a to su standard i merilo kvaliteta i
profesionalnosti u svim segmentima poslovanja,
kupcima prvi izbor pri kupovini,
zaposlenima pozeljian poslodavac,

W poslovnim subjektima pouzdan

partner i drustveno odgovorna
kompanija. Vrednosti na kojima
IDEA temelji svoj uspeh su kvalitet,
usluznost, poverenje, inovativnost i
razumevanje potreba kupaca.

PROIZVODI/USLUGE

Bilo da su male, vece il najvece,
prodavnice IDEA kupci su
prepoznali kao mesto najpovoljinije
i najkvalitetnije kupovine, ali i

kao prodavnice koje garantuju
najSiri asortiman, sa oko 30.000
proizvoda, gde vise od 70 odsto ¢ini ponuda
domacin proizvodaca. Kao posebnu pogodnost
svim kupcima IDEA nudi i proizvode sopstvene
trgovacke marke pod nazivom K plus" u svim
kategorijama prehrambenih i neprehrambenin
proizvoda. Brend K plus” je jedan od

marke u Srbiji. Re¢ je o kvalitetnim proizvodima
sa vrlo prihvatlivom cenom. U asortimanu
veleprodajnin centara VELPRO razviena je i
trgovacka robna marka Rial. Asortiman IDEA
trgovacke marke trenutno broji vise od 2.000
proizvoda. Kompanija nudi i mogucnost
odloZzenog placanja u svim svojim prodavnicama
Sirom Srbije, kao i mogucnost placanja na tri
mesecne rate odredenim kreditnim karticama.

IDEA je svim potrosacima omogucila Call
Centar, zahvaljujuci kojem putem telefona ili
mejla potpuno besplatno mogu da dobiju sve
potrebne informacije, kao i mesto gde mogu da
upute sve primedbe i sugestije koje se brzo i
efikasno resavaju, sto svakako doprinosi vec¢em
zadovoljstvu kupaca. Kvalitetna usluga pre
svega zahteva i kvalitetno edukovane zaposlene,
¢emu IDEA posvecuje posebnu paznju. Tako
kompanija od preko 4.500 zaposlenin daje sirok
spektar mogucnosti za zaposljavanie fjudi svih
obrazovnih nivoa, kao i veliku perspektivu za
usavrSavanje i napredovanje. Samo u 2012,
godini realizovano je preko 1.000 razlicitih tipova
edukacija, u kojima je uc¢esce uzelo 6.000
ucesnika, u trajanju od 26.000 sati.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Kompanija IDEA pokrenula je internet
prodavnicu, koja predstavija jedan od
najnovijin i nezaobilaznin nac¢ina kupovine, a
servis IDEA On line prodavnice je jedinstven.
Omogucava narucivanje proizvoda putem
interneta i pametnog telefona, kao i brzu

i efikasnu dostavu na izabranu adresu.
Savremena mobilna aplikacija za narucivanje,
moderna dostavna vozila opremliena
specijainim komorama za Cuvanje smrznutih
namirmica, ¢ime se garantuje ,hladni lanac”,

i izbor od preko 12.000 artikala robe Siroke
potrosnje garancija su visokog kvaliteta
usluge i zadovoljstva najzahtevnijin kupaca.
Poseban iskorak u protekloj godini ostvaren
je i u pogledu prosirenja ponude i usluge
odelienja zdrave hrane. Asortiman je obogacen
novim proizvodima iz zdravog programa, kao
i organic, gluten free segmenta i hrane za

dijabeticare. IDEA kontinuirano radi na razvoju
ovog segmenta svoje ponude, buduci da

je konzumacija zdrave hrane nesto na cijoj
edukaciji treba raditi, a sve u cilju zdravog

nacina ishrane i zivota.

PROMOCIJA

IDEA svojim kupcima omogucduje najbolju
vrednost za novac, putem svakodnevne
brojne akcijske ponude kako bi sto kvalitetnije
odgovorila na njihove potrebe i navike.

Redovne akcijske ponude ukljucuju nedeline i
vikend akcije, snizenja na odredeni asortiman
proizvoda i uvek atraktivnu i povolinu ponudu
redovnih kataloga, koje kupcima kompanije
IDEA garantuju najpovoljniju kupovinu. Akcija
koja je posebno dobro prihvacena jeste akcija
kojom IDEA nagraduje svoje kupce poklon
bonovima za odredene iznose kupovine, koje
oni mogu iskoristiti ve¢ u narednoj kupovini

kao sredstvo placanja. Pored navedenog,
IDEA, kao drustveno odgovorna kompanija,
veliku paznju posvecuije brizi o najmladima i
pomaganju lokalne zajednice, ukazujuci time
na vaznost okruzenja u kojem posluje. Samo
poslednje godine, IDEA je SvratiStu za decu u
Nisu i Novom Sadu donirala sve neophodne
zivotne namirnice i na taj nacin olaksala rad
ovih prihvatilista. Podrzala je Udruzenje ,Plava
Skoljka" i Sportski savez osoba sa invaliditetom
Beograda u organizaciji Trec¢ih sportskin igara
dece sa invaliditetom pod nazivom ,Hocu da se
igram”, Povodom Svetskog dana deteta IDEA je
organizovala prikuplianje decCije garderobe pod
sloganom ,Za deciju srecu poklonite odecu”, |
svu prikuplienu odecu poklonila prinvatilistima
za decu Sirom Srbije. Fondaciji NJKV princeze
Katarine, koja svake godine u Belom dvoru
organizuje prijem dece bez roditeljskog staranja
i dece sa invaliditetom iz cele Srbije, a koji
pruza pomoc¢ za preko 1,200 malisana, IDEA je
poklonila slatkise. Pod sloganom ,Ni§ u srcu”
IDEA je pokazala svoje drustveno odgovormno
poslovanje prema lokalnoj zajednici. Pored
akcenta na proSirenje asortimana niskin
proizvodaca, koji su dostupni svaki dan po
izuzetno povolinim cenama, porodilistu u Nisu
podelieno je 350 poklon paketa za bebe

svim porodiliama i 15 kolica za blizance samo
u jednom mesecu, svi daci prvaci su doblli
sveske za uspesan pocetak godine, vrtici su
dobili nove DVD plejere, a svoj deci ovog grada
poklonjen je koncert uoci Nove godine.

VREDNOSTI BRENDA

Pruzanjem kompletne ponude i usluge visokog
kvaliteta, kao i dodatnin vrednosti koje pruza
svim kupcima, IDEA prodavnice postale

su jedinstveno mesto porodicne kupovine.
Savremen koncept trgovine, raznovrsnost
formata prodavnica, Sirok asortiman proizvoda,
dobra pozicioniranost prodavnica, koje

dalie obezbeduju vrhunsku uslugu, prijatan

ambijent, nasmejano i uvek ljubazno osoblje,
jednostavnost u kupovini, uvek i na prvom
mestu inovativnost ponude i usluge ukazuju

na trajnu usmerenost kompanije IDEA na visok
stepen zadovoljstva potreba i Zelja potrosaca.
IDEA je znacajno unapredila vrednost svog
brenda putem raznovrsnih aktivnosti, sireci
istovremeno svoju maloprodajnu i veleprodajnu
mrezu i unapredujuci kvalitet Zivota u gradovima
Sirom Srbije. IDEA prednjaci i u sve vecoj
potraznji potrosSaca za trgovackim markama,

pa je u Srbiji K plus” u vrhu najpoznatijin medu
njima. Prestizni sertifikati poput ISSO standarda
14001:2004 za upravijanje zastitom zivotne
sredine i HACCP standard samo su jos jedna
potvrda poslovanja kompanije IDEA u skladu sa
svetskim standardima i brigom o zastiti Zivotne
sredine. HR net, novi ERP sistem u sluzbi HR-a,
kao i implementacija poznatog i prestiznog SAP
poslovnog informacionog sistema dokaz su vise
modernog pristupa kompanije IDEA poslovanju.
Briga o ngjmladima i lokalnoj zajednici u

kojoj posluje su ono po cemu se kompanija
IDEA posebno istice. Sve navedeno su vec
prepoznatlive osobine kompanije IDEA koje
¢ine njenu snagu i vrednost brenda.

ONO STO NISTE ZNALI

IDEA

O 150.000 kupaca dnevno ulazi u IDEA
prodavnice, $to je kapacitet Sest puta
veci od kapaciteta Beogradske arene.

O NaSi kamioni predu 10 miliona km
godisnje, a to je kao da obidu zemlju
viSe od 200 puta godiSnje.

O Kompanija IDEA je posvecena svim
segmentima poslovanja, pa se tako i
televizijski spot IDEA i Montevideo
plasirao u top-deset reklama u Srbiji
2012. godine. Reklamu je za kompaniju
IDEA rezirao na$ poznati glumac,
reziser i producent Dragan Bjelogrli¢, a
u spotu igra glumacka ekipa
popularnog domaceg ostvarenja
»Montevideo, Bog te video”.



