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TRZISTE

Autobuski transport, | pored teskoca kao sto
su ekonomska kriza i konkurencija, u danasnje
vreme dozivljava pravi preporod. Poslednja
istrazivanja u Velikoj Britaniji pokazuju da mnogi
putnici, i to ne samo u ovoj zemlji nego i Sirom
Evropske unije, radije biraju prevoz autobusom
nego automobilom, avionom ili vozom, isticuci
na prvom mestu ekonomicnost, brojnost

linjja I sve vecu udobnost vozila. Upravo ovim
kvalitetima u Srbiji se istice Sacbracajno
preduzece Lasta. Osnovna delatnost Laste
jeste drumski putnicki saobracaj, koji se obavija
kroz medunarodni, medugradski, prigradski,
gradski, vanlinijski i ugovoreni prevoz, a pratece
delatnosti putem usluga u turizmu, ugostiteljstvu,
trgovini, protektiranju guma, remontu autobusa,
servisnim i uslugama tehnickog pregleda. U
medunarodnom saobracaju Lasta odrzava

vise od 70 linija i pokriva gotovo Citavu teritoriju
Starog kontinenta. Medugradskim prevozom
Lasta je premrezila gotovo celu Srbiju, a pored
redovninh linija, u zimskom i letnjem periodu
dodaju se sezonski polasci ka vec¢im planinskim
i primorskim turistickim centrima. Od januara
2006. godine Lasta je i deo sistema javnog
gradskog prevoza u Beogradu, prevozeci
putnike na 13 dnevnih, 5 noc¢nin i 2 sezonske
linijle. Gradske linije postoje i u Mladenovcu,
Arandelovcu, Smederevu, Kragujevcu,
Smederevskoj Palanci, Indiji, Obrenovcu i
Valjevu. Lasta poseduje sertifikate iz oblast
upravljanja kvalitetom QMS - ISO 9001, zastite
Zivotne sredine EMS — ISO 14001, kao i HACCP
sistem.

DOSTIGNUCA
Lasta je drugi po velicini prevoznik u Evropi. Kao
jedina clanica Eurolines sistema u Srbiji, sa 75

prodajnin mesta u 12 evropskih drzava, usla je
medu lidere u teritorijalnoj pokrivenosti prodajnim
mestima, dok je vernost putnika najbolji dokaz da
Lastu vec prepoznaju kao vodeceg prevoznika
u drumskom sacbracaju Srbije | jugoistocne
Evrope.

Jedan od stozera poslovne misije preduzeca

je briga o zaposlenima, kojin ima skoro 3.600.
Sistemom kvaliteta propisana je edukacia, i to u
skladu sa procedurom o stru¢nom usavrsavanju
zaposlenih, Svaka Poslovna organizacija Laste

u skladu sa potrebama organizuje dodatne
obuke i seminare, najcesce u oblasti tehnickog
odrzavanja, sacbracaja i tehnoloskog razvoja.
Poslovodstvo je svesno neizbeznin rizika koji
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proisticu prilikom obavljanja registrovanin
delatnosti u okviru privrednog drustva i zbog toga
kontinuirano sprovodi identifikaciju opasnosti,
procenu i kontrolu rizika. Svi zaposleni u Lasti
imaju pravo da ocekuju zdrave i bezbedne
uslove rada, ali i obavezu da odgovornim
ponasanjem daju doprinos da se ti uslovi
ostvare.

ISTORIJAT

U zimu davne 1947. godine vlada Narodne
Republike Srbije osnovala je drzavno preduzece
od republickog znacaja za autobuski sacbracaj,
koje je ponelo naziv Autobusko preduzece Srbije
Lasta. Time je poCeo nagli procvat putnickog

i teretnog saobracaja, koji se ve¢ pocetkom
pedesetih unapreduje povecanjem voznog
parka i brojem novih linija. Tako je, deceniju

od osnivanja, 1957. godine zabelezeno da je
Lasta prevezla oko dva miliona putnika. U to
doba proSiruje svoju delatnost i na turisticke
usluge. Sezdesete godine su znadile izlazak

u svet. Otvaraju se medunarodne linije, ali se
istovremeno gasi pogon za teretni saocbracaj,
¢ime je Lasta od 1969. godine postala
saobracajno preduzece iskljucivo okrenuto
prevozu putnika. Ova decenija je znacajna

i po prosirenju mreza poslovnica, a vec

tokom sledece Lasta se integrisala sa drugim
domacim saobracajnim preduzecima. Nicu novi
auto-centri i autobuske stanice — Beograd,
Mladenovac, Lazarevac, Stara Pazova, Indija,
Obrenovac, Barajevo, Zajecar, Sopot. Prva
autobuska stanica Laste u glavnom gradu Srbije
i Jugoslavije nalazila se pored Crkve Svetog
Marka. Sedamdesetih godina proslog veka
podignuta je nova moderna autobuska stanica
sa 18 perona u Beogradu, kao i elektronski
racunarski centar, prvi te vrste u saobracaju
zemlje. Tokom osamdesetih godina, otvorena
je protektimica guma u Smederevskoj Palanci.
Tek otpocetu reorganizaciju preduzeca
devedesetih godina su otezale teska ekonomska
i politicka kriza, ali ve¢ 1997. godine Lasta

se vraca u medunarodni sacbracaj ulaskom

u Eurolines, sistem evropskog autobuskog
saobracaja. Ulazak u novi milenijum obelezen
je stalnom obnovom voznog parka, uvodenjem
novih linija i polazaka. JacCa se infrastruktura
preduzeca, obnavijaju postojeci objekti i grade
novi, a modernizacija obuhvata sve segmente
poslovanja.

PROIZVODI/USLUGE

Lasta se trudi da usluge koje nudi prate zahteve
domaceg i inostranog trzista. Putnik je uvek na
prvom mestu, jer ulaskom u autobus pocinje
putovanje komfornim autobusima brenda ¢ija
se reputacija kontinuirano gradi vise od 65
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godina. Preduzece je neprestano posveceno
Sirenju mreze poslovnica kako u zemilji, tako i u
inostranstvu, a o ekspanzivhom uspehu dovolino
govori podatak da je samo u poslednjoj deceniji
Lasta prevezla 960 miliona putnika, sto je blizu
jedne trecine od ukupnog broja prevezenih
putnika tokom postojanja kompanije. Samo

u 2012, Lastina vozila su presla 87.436.311

km. Lasta u svom voznom parku poseduje

993 autobusa, i svrstava se u red namladih
autobuskih flota u Evropi. U Lastinim autobusima
putnici mogu da ,surfuju” po interetu. U sastavu
ovog privrednog drustva su i Cetiri drustva sa
ograni¢enom odgovornoscu. Sa sedistem u
Beogradu, sistem posluje sa sedam poslovnih
organizacija koje se nalaze u glavnom gradu,
zatim Mladenovcu, Obrenovcu, Smederevu,
Smederevskoj Palanci, Valievu, Staroj Pazowi |

Indiiji, kao i sa tri radne jedinice sa sedisStem u
Sopotu, Barajevu i Kragujevcu. U sastavu Laste
nalazi se i Cerka firma Lastra Lazarevac.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Lasta je ocuvala vodecu poziciju u Srbiji i regionu
dobrim kvalitetom usluge, poverenjem i ugledom
kompanije ne samo u zemlji, nego i u Evropi. Kao
i mnoga preduzeca u Srbiji, bila je suocena sa
mnogim teskocama, ali je entuzijazam zaposlenin
bio glavna pokretacka snaga da Lasta otvori put
ka novim trzistima, naprednim tehnologijama,
istovremeno odrzavajuci stabilnost poslovanja

i radnin mesta, i to u vreme kada se mnoga
preduzeca gase. Vrednosti stvorene i oCuvane
na temeljima tradicije kvalitetne usluge propoznali
su I Lastini putnici | poslovni partneri, sto je
ovom saobracajnom preduzecu donelo niz
prestiznin nagrada. Medu njima se izdvaja
priznanje ,Partner hotelske industrije” za 2012,
godinu za doprinos u hotelskoj industriji, koji je
dodelio strucni ziri sastavlien od predstavnika
organizatora IX foruma menadzera hotela |
hotelskin domacinstava i predstavnika privrede.
Iste godine Lasta je bila dobitnik Oskara

prestiza i statue Najbolie iz Srbije. Saobracajno
preduzece Lasta ucestvuje ne samo u prevozu
putnika na razne turisticke destinacije ve¢

je i zvanicni prevoznik ucesnika svih vecin
manifestacija u Beogradu. Zahvaljujuci Lastinim
otvorenim autobusima za razgledanje Beograda,
obogacena je i popularizovana turisticka ponuda
za domace i strane goste.

PROMOCIJA

Marketing sluzba Laste zaduzena je za
oblikovanje strategije poslovanja preduzeca na
trzistu kroz stalno unapredivanje komunikacije
S javnoscu i zaposlenima. Konstantno se

radi na jacanju identiteta i imidza kompanije,
na oCuvanju njene reputacije, kao i na
kontinuiranom unapredenju cdnosa sa
medijima. Komunicira se i putem casopisa
,Revia Lasta”, i to vec 45 godina. Lasta

se zalaze za odrziv ekonomski razvoj radi
poboljsanja kvaliteta zivota, a drustvena
odgovornost je jedan od najvaznijih elemenata
poslovanja i sluzi kao smermica prilikom
donosenja ispravnih poslovnin odluka i
preduzimanja odgovarajucih akcija. Snazna
drustvena odgovornost Laste ogleda se u brizi
za dobrobit i sigurnost putnika, zaposlenih i
liudi iz drustvene zajednice. Lasta, kao aktivan
i drustveno odgovoran Clan srpskog drustva,
usmerena je na kontinuirano pruzanje podrske
kroz razlicite vidove delovanja u lokalnim
zajednicama u svim mestima u kojima zive
njeni zaposleni i Clanovi
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njihovin porodica.
Svest 0 socijanoj
odgovormosti kao i
prosperitet u poslovanju
pruza mogucnosti
angazovanja u

mnogim sportskim,
kulturnim, umetnickim

I humanitarnim
aktivhostima koje su
od znacaja za celu
zajednicu. Lasta

je donator novog
Avalskog tornja, jednog
od simbola Beograda,

i ponosi se velikim

brojem dobrovoljnin davalaca krvi iz redova
zaposlenin.

VREDNOSTI BRENDA

Zaposleni i struc¢na javnost jedinstveni su u
oceni da je poslednja decenija najuspesniji
period U razvoju Sacbracajnog preduzeca Lasta.
Od giganta kojeg su velike promene, izazvane
raspadom SFRJ, ratovima i ekonomskim
sankcijama gotovo bacile na kolena, uspela
je da se uzdigne do vodeceg prevoznika u
Srbiji i jugoistocnoj Evropi. Svih tih godina
presudnih promena kompaniju uspesno

vodi Velibor Sovrovic, generalni direktor SP
Lasta i potpredsednik Priviedne komore
Srbije, ¢iji je rad 2011, godine nagradila
Medunarodna unija drumskih prevoznika,
proglasivsi ga za top-menadzera u oblasti
drumskog prevoza. Poslednja decenija
obelezena je velikim investiciiama, ekspanzijom
na domacem i inostranom trzistu, kao i
realizacijiom brojnin projekata koji ¢e uslugu
uciniti visokokonkurentnom i kompatibilnom
standardima Evropske unije. Od kraja 2001,
godine do danas vozni park je obnovijen sa
900 autobusa, sto znaci da je udvostru¢en od
trenutka kada je poceo da se obnavija. Ovaj
veliki uspeh otvorio je Lasti put ka novom, a
to je put ka novim trzistima. Danas je vizija
Laste ekonomski i socijalni razvoj drustva,
razvoj zdravih konkurentskin uslova u javnom
transportu, unapredenje odgovornosti prema
svim ucesnicima u sacbracaju i primena
tehnickih i tehnoloskih inovacija.

ONO STO NISTE ZNALI

LASTA

O U nekadasnjoj floti SP ,,Lasta” nalazio se
autobus marke ,,mercedes” u kojem je za
vreme Drugog svetskog rata bio smesten
operativni Stab generala Romela,
zapovednika nemacke vojske na severu
Afrike, a kasnije uéesnika u atentatu na
Hitlera.

O Lasta je 1972. bila zvaniéni prevoznik
fudbalske reprezentacije Jugoslavije na
prvenstvu u Minhenu, a 1984. zvanicni
prevoznik sportista na Zimskim olimpijskim
igrama u Sarajevu.

O Lasta je 2011. godine ucestvovala u
snimanju filma Na putu za Montevideo,
nastavka sada veé kultnog filma
Montevideo, Bog te video, o prvom
Svetskom prvenstvu u fudbalu. Tada je za
potrebe snimanja na Tenerifama predeno
11.900 km. Bila je to najduza relacija Laste
te godine.

O 151 Lastin autobus prevozio je 1989.
ucesnike ¢uvenog ,,dogadanja naroda” na
Gazimestanu povodom 600 godina od
Kosovske bitke.

O Tokom godine Lasta prede 90 miliona km, i
preveze preko 100 miliona putnika.

O Medu vozacima Laste nalazi se i pet zena.

O Lasta ima cak dve himne posvecene
preduzecu.



