TRZISTE

Zahvaljujuci bogatom iskustvu na trzistima srednje
i istoGne Evrope, kao i vizionarskom pristupu
svog osnivaca, Raiffeisen banka u Srbiji je uspela
da od temelja izgradi modernu i univerzalnu
banku, koja je danas po svim najvaznijim
parametrima jedna od vodecdih u zemlji. Raiffeisen
banka a.d. Beograd je zapocela poslovanje u
Srbiji 2001, godine kao prva domaca banka u
stoprocentnom stranom vlasnistvu. Posluje u
okviru grupacije Raiffeisen Bank International
(RBI), jedne od najvecih bankarskin grupacija u
srednjoj i istocnoj Evropi, | deo je RZB grupe.

RBI je vodeca privredna i investiciona banka u
Austriji, dok na 17 trZista u srednjoj i istocnoj
Evropi vodi razgranatu mrezu banaka, lizing

kuca i drugih specijalizovanin kompanija koje
pruzaju finansijske usluge. Kao prva grinfild
investicija na trzistu, Raiffeisen banka je bila
aktivni ucesnik u reformi bankarskog sektora
Srbije. Dinamican razvoj je otpocela jos od

kada je postojala velika potreba za kreditnim
sredstvima kako u segmentu stanovnistva, tako i
u svim segmentima privrede. Za svega nekoliko
godina, Raiffeisen banka je dosla na prvo mesto
u Srhiji po bilansnoj aktivi, kapitalu i ukupnim
plasmanima, i na toj poziciji se odrzala do
2007/2008.godine. Tada je spremno docekala
svetsku ekonomsku krizu jer se jos u prethodnim
godinama umesto kvantitativnin parametara
fokusirala na kvalitet kreditnog portfolija i efikasno
upravljanje rizicima. Zahvaljujuci ovakvom pristupu
i vrhunskom upravijanju rizicima, danas Raiffeisen
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banka poseduje jedan od najkvalitetnijin kreditnih
portfolija u Srbiji.

DOSTIGNUCA

Raiffeisen banka od 2003. godine pocinje

sa osnivanjem cerki kompanija na srpskom
trzistu, koje nose prepoznatljiv Raiffeisen brend.
Raiffeisen Leasing d.0.0. osnovan je zajednickim
ulaganjem Raiffeisen banke a.d. i Raiffeisen-
Leasing International GmbH. Ponudivsi finansijski
lizing vozila i opreme, Raiffeisen Leasing je
prosirio spektar usluga koje Raiffeisen grupacia
pruza na srpskom trzistu za pravna i za fizicka
lica. Raiffeisen Rent d.0.o0 osnovana je 2006.
godine da bi ponudila svojim klijentima uslugu
zakupa vozila. Raiffeisen Future je dobrovoljni
penzijski fond, osnovan 2007. godine. Danas je
medu vodecim na trziStu, sa trziSnim ucescem

x gqﬂig;isen N 0 'U' I

Online

Budite sam s:ﬂ bankar!

24 éasa - 7 dana u ji

wew reillwinenbiank.r

Raiffeisen
BANK

od ¢ak 11,3 odsto u odnosu na ukupnu imovinu
industrije. Iste godine je osnovano Raiffeisen
INVEST a.d. Beograd Drustvo za upravijanje
investicionim fondovima. Upravljanje fondovima
je organizovano tako da se uvek obezbeduje
postovanje nacela investiranja, tacnije nacelo
sigurnosti imovine Fonda, nacelo diversifikaciie
portfolija i nacelo odrzavanja odgovarajuce
likvidnosti. Potvrda poslovnog uspeha koji
Raiffeisen banka ostvaruje tokom 11 godina
poslovanja su i brojne nagrade koje je dobila od
renomiranih medunarodnin finansijskin casopisa:
Euromoney, The Banker, Global Finance i Finance
Cenitral Europe. Takode, prva je iz Raiffeisen
grupacije, kao i jedina banka u Srbiji koja je

dva puta osvojila prestizno priznanje Gran pri
Evropske asocijacije za finansijski menadzment
marketing (EFMA) za najbolju reklamnu kampanju.
Dobitnik je i domacih nagrada, poput plakete

za ,Najbolji inostrani korporativni brend” u 2010.
godini u kampaniji ,Najbolie iz Srbije”, i brojnih
nagrada za najbolju kampanju po izboru poznatog
marketinskog magazina Taboo | Udruzenja
propagandista Srbije.

ISTORIJAT

Centralna institucija Raiffeisen bankarske
grupacije osnovana je daleke 1927. godine,

i to oko Cetirl decenije posle osnivanja prve
austrijske stedne i kreditne kooperative prema
modelu koji je osmislio Fridrih Vilhelm Rajfajzen
(Friedrich Wilhelm Raiffeisen). Pocev od 1989.
godine banka nosi naziv Raiffeisen Zentralbank
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Osterreich Aktiengesellschaft (RZB). Ponuda
proizvoda Raiffeisen bankarske grupacie Sirla

se brzo, tako da su uskoro osnovane i Raiffeisen
stambena stedionica, osiguranje, lizing i druge
specijalizovane kompanije. Svoje dalje Sirenje
grupacija nastavija osnivanjem danasnje Raiffeisen
Bank u Budimesti 1986. Ova rana strateska
odluka o Sirenju na srednju i isto¢nu Evropu
pokazala se jednom od najvaznijin u istoriji RZB-a.
Raiffeisen Bank International AG svojim maticnim
trzistem smatra kako Austriju, gde je vodeca
priviedna i investiciona banka, tako i srednju i
istocnu Evropu. RBI je jedina austrijska banka koja
je prisutna u svetskim finansijskim centrima i u
AZiji, jos jednom geografskom fokusu grupacije.
Priblizno 61.100 zaposlenih usluzuje oko 14,6
miliona klijenata u skoro 3.100 poslovnica,

od kojih se vecina nalazi na podrucju srednje |
istocne Evrope. RBI je potpuno konsolidovan
ogranak Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG
(RZB). RZB u indirektnom viasnistvu drzi oko 78,5
odsto obi¢nih deonica, a ostatak je u slobodnoj
prodaji. Akcile RBl listirane su na Beckoj berzi.
RZB je centralna institucija austrijske Raiffeisen
bankarske grupacije, najvece bankarske grupe u
zemlji, a istovremeno je i centrala celokupne RZB
grupacije, ukljucujuci i RBl.

PROIZVODI/USLUGE

Raiffeisen nudi sve vrste bankarskin usluga u
skladu sa zapadnim standardima, uz istovremeno
razumevanije specificnosti i mogucnosti koje pruza
domace finansijsko trziste. Aktivnosti razvija u

tri najvaznija pravca: poslovanje sa privredom,
poslovanje sa stanovniStvom i malim preduzecima
i preduzetnicima, i upravijanje sredstvima, kao

i investiciono bankarstvo. Banka je zaposlila
najkvalitetnije strucnjake i izgradila bazu koja prelazi
pola miliona Kljenata. Mreza filjala Raiffeisen banke
sa 83 poslovnice i preko 1.850 zaposlenin pokriva
celu Srbiju, nudedi Kljentima u svim segmentima
najsavremenije proizvode i usluge. Tako su, pored
standardnin kreditnih, depozitnih i dokumentarmin
proizvoda, privrednicima na raspolaganju i faktoring
odnosno otkup potrazivanja i raznovrsni hedzing
instrumenti koje velike kompanije uveliko koriste,
kao Sto su forward i interest rate swop. Segmentu
stanovniStva banka nudi uslugu koja prati moderna

tehnoloska dostignuca. Klijentima na raspolaganju
stoji RaiffeisenOnLine — interaktivna aplikacija sa
visokim bezbednosnim standardima, jedno od
najboljin resenja usluge elekironskog bankarstva na
domacem trzistu, kao i usluga mobilnog bankarstva
(M-Banking), koja omogucava obavljanje mnogih
bankarskih transakcija koris¢enjem samo

mobilnog telefona. Za Klijente sa vecim finansijskim
mogucénostima, ali i vecim zahtevima, kreiran je
poseban segment Premium bankarstva, koje

im omogucava saradnju sa licnim bankarom,
mogucnost besplatnog planiranja u domenu
investicionin ulaganja i upravijanja finansijama, kao

i set proizvoda specijalno osmislienin samo za

njin. Raiffeisen banka je jedan od lidera u kastodi
operacijama prema broju i obimu transakcija.

Prva je banka u Srbiji ¢iji je kvalitet kastodi usluga
ocenjen najvisom ocenom Top rated, a vec Cetiri
godine zaredom dobija Awards for Excellence od
magazina Global Custodian kao najbolja kastodi
banka na trziStu. Raiffeisen banka je predvodnik

i U razvoju servisa istrazivanja i analize. Vec
prepoznatljivi brend Raiffeisen Research kreira veliki
broj pravovremenin i opseznih izvestaja koje koristi
veliki broj eksternin Klijenata i medija.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Raiffeisen banka je sredinom 2012. otvorila novu
upravnu zgradu, prvu u sopstvenom viasnistvu u
Srbiji. Ovom investiciiom poslala je jasan signal da
srpsko trziste ostaje vrlo vazno 1 interesantno, te

da je vredno dugorocnog ulaganja. Uz to su ovim
gradevinskim projektom objedinjene sve upravne

i pratece sluzbe banke, i na taj nacin stvorena
dobra osnova za nastavak i dalji razvoj njenog
poslovanja u Srbiji. Nova upravna zgrada smestena
je na veoma atraktivnoj poslovnoj lokaciji — u Bloku
66a na Novom Beogradu, novom finansijskom
centru grada. Ukupna povrsina objekta iznosi oko
18.370 m?, a u njemu radi oko 1.000 zaposlenih.
U zgradi se nalaze i Raiffeisen Leasing, Raiffeisen
Rent, Raiffeisen Future, Raiffeisen Invest i Raiffeisen
Investment. Vrednost ove investicije prelazi 40
miliona evra.

PROMOCIJA

Tokom proteklin godina poslovanja, Raiffeisen
banka je donacijama pruzila podrsku mnogim

institucijama i pojedincima u nevolji. Medu
brojnim humanitarim akcijama izdvajaju se cetir.
Banka je akcijom ,Teleton” u saradnji sa Radio-
televiziiom Srbije donirala medicinsku opremu za
odelienja pedijatrije i neonatologije u bolnicama
za decu Sirom Srbije. Opremila je fiskultume sale
U mnogim osnovnim skolama, obezbedila bolje
uslove u dnevnim boravcima za decu ometenu u
razvoju i donirala 100.000 evra za izgradnju prvog
Inkluzivnog servisnog centra u Srbiji. Deci Srbije
Raiffeisen banka je poklonila 28 decijin igralista,
Zutih parkica, pomogla projekat ,Skola bez
nasilia“ u organizaciji Unicefa, projekat ,Putujmo

u Evropu”, koji je organizovao Evropski pokret

u Srbiji. Raiffeisen banka deluje | putem dve
humanitarne fondacije: ,Budimir Bosko Kostic",
osnovane u znak secanja na prvog direktora
banke, i ,H. Stepic CEE Charity", ¢iji osnivac

je predsednik Raiffeisen Bank International-a.
Raiffeisen banka ulaze napore kako bi uspostavila
ravnotezu izmedu potrebe za ekonomskim rastom
i oCuvanja zdravog okruzenja. Vodi racuna o ustedi
energije, reciklazi papira i elektronskog otpada,

a pri projektovanju instalacionih sistema novog
sedista banke, primenjivali su se savremeni sistemi
rekuperacije energije i optimizacije tehnickin
parametara za ventilaciju i hladenje. Raiffeisen
banka je uspostavila principe transparentnosti i
eticnosti u radu, kvalitetne usluge i raznovrsne
ponude proizvoda, kao i konstantne brige o
Klijentima i odgovornog marketinga, uz postovanje
integriteta konkurencije.

VREDNOSTI BRENDA

Briga o Klijentu i njegovim potrebama, ogromno
znanje i iskustvo velike evropske Raiffeisen
bankarske grupacije, visokokvalitetan kadar,

te eti¢an i odgovoran odnos prema zajednici

u kojoj posluje, prema trzistu i zivotnoj sredini,
osnovne su vrednosti | najveca snaga Raiffeisen
brenda u Srbiji. Kao jedan od vodedih investitora

i poslodavaca u zemlji, banka je znacajno
doprinela konstituisanju i reformi ne samo

srpskog bankarskog sistema vec i privrede
uopste. Raiffeisen klijente ¢ine kompanije koje
predstavijaju vitalnu snagu domace ekonomije. Da
je Raiffeisen banka pouzdan i profesionalni partner
vodecih privrednika dokazuje podatak da su 70
od 100 najvecih domacih kompanija, i 81 odsto
najvecih stranih investitora u Srbiji upravo Klijenti
Raiffeisen banke.

ONO STO NISTE ZNALI

RAIFFEISEN BANKA

O Logo Raiffeisen banke je veoma
upecatljiv, a takva je i njegova istorija.
Sastoji se od dve ukrStene konjske
glave, koje simboliSu ukrsteni zabat,
koji se, prema drevnim narodnim
obic¢ajima, stavljao na krov da hi se
kuéa zastitila od opasnosti. Ova
tradicija je joS jaka u mnogim
zabacenim selima Sirom Evrope.

O Posvecenost i snaga konja, kao i
sigurnost koju pruza kucéa danas su
simboli sigurnosti polaganja novca
pod zajednicki krov Raiffeisen
grupacije.



