TRZISTE

Telekomunikacie su osnovna
potreba judskog drustva na pocetku
freceg milenijuma. One znace
teznju da informacije pretvorimo

u reci i slike kako bismo ih lakse,
bolie i brze podelii sa svetom. Zato
je uloga svih telekomunikacionin
kompanija ista, ali ih razlikuje mera

U kojoj uspevaju da ostvare vezu sa
korisnicima, a sloZzene usluge pruze
na Nacin dostupan svima. Delujuci
sa sloganom ,Dobre stvari pokrecu
svet”, kompanija Telenor Srbija

je odmah privukla veliku paznju
korisnika za svoje ponude, zabelezila
zZnacajan rast na trzistu i, konacno,
povela u ,ign vellkkin brojeva” kao
operator sa najvecim ucescem

U Ukupnom prihodu od mobilne

telefonije u zemliji. Samo u prvom tromesecju 2012,

godine prihodi ove kompanije iznosili su 9,339
miljardi dinara, sto je povecanje od 7 procenata u
poredenju sa istim periodom prethodne godine.
Udeo na trzistu mobiinin telekomunikacia prema
broju korisnika je prevazisao 35 odsto, a danas se
vise od 3 miliona korisnika sirom Srbije opredeljuie
bas za Telenor mrezu da bi dobre stvari podelii sa
onima do kojin im je stalo.

DOSTIGNUCA

Savremeni svet sve Vise zivi on-lajn, sto znaci
da je njegovim stanovnicima veoma vazno da
im pogodnosti intemeta budu dostupne uvek, i
na svakom mestu. Telenor je jos 2008. bio prva
kompanija koja je uvela besplatni intermet na
otvorenom, u Studentskom parku u Beogradu.
Zatim je otvorio jos 30 intemet parkova u 15

telenor

NOVOM SVETLU.

gradova sirom zemlje. Iste godine
Telenoru je dodeliena nagrada
VIRTUS, u kategorij posebnog
nacionalnog doprinosa, zahvalujuci
projektu ,Povezivanje”, koji
kompanija vodi u saradnji sa
Ministarstvom zdravija Republike
Srbije i UNICEF-om. Prestizno
priznanje Telenor osvaja vec dva
puta — poslednji put za dugorocno
partnerstvo poslovnog i neprofitnog
sektora u 2011, godini. Telenor je na

domace trziste uveo koncept PRENES| paketa, koji

omogucuie korisnicima da sav saobracaj koji ne
iskoriste u teku¢em mesecu prenesu u naredna
tri. Ovi paketi su izavojili brend od ostalin u oblasti
telekomunikacija. Kako je potraznja za pametnim
uredajima sve veca, potrebna je posebna
infrastruktura da bi se iskoristile njinove neslucene
mogucnosti. Tako je, od dolaska na srpsko
trziste, jedna od najvecih kapitalnin investicija
Telenor Pametna mreza, koja radi na savremenoj
HSPA+42Mbps tehnologiji i spremna je da podrzi
napredne usluge i najmodemije uredaje. Vec u
julu 2012, godine, unapredenjem svin 3G baznih
stanica, Pametna mreza pokrila je celu Srbiju.
Korisnicima je omoguceno najbolie iskustvo
surfovanja na telefonu, tablet ili laptop racunaru,
uz do 10 puta vecu brzinu protoka u poredenju
sa starom mrezom. Pokrenut je i digitalni portal
,Dobre stvarl”, namenjen svim pripejd i postpejd
korisnicima Telenora, ali i korisnicima drugih
operatora. Ovaj portal omogucuje preuzimanje
omiliene muzike, igrica i drugih zabavnin aplikacia,
u delu Telenor Market, sakuplianje svin znacajnih
on-lajn sadrzaja na jednom mestu, kao i brigu o
telefonu i tarffnom paketu, lako i jednostavno.
Telenor je kompanija koja misli i na one kojima
dostignuca savremene tehnologije nisu nadohvat
ruke. Drustveni klub za decu i mlade sa

smetnjama u razvoju, osnovan u
okviru Specijaine skole za osnovno
i srednje obrazovanje ,Vukasin
Markovi¢” u Kragujevcu, snabdela
je raCunarskom opremom,
besplatnim pristupom intemetu,
edukativno-zabavnim materijalima
i namestajem, i omogucila

njegov rad na duge staze. EMG
(Ekonomist medija grupa) je za
ovaj projekat nagradila Telenor
priznanjem za doprinos drustveno
odgovornom poslovanju.

ISTORIJAT
Sa viSe od 1565 godina iskustva
u telekomunikacijama, Telenor
je najveca telekomunikaciona
kompanija u Norveskoj, i Sesti
po velicini mobilni operator u
svetu, sa viasnickim interesom
u 11 kompanija sirom Evrope
i AZije. Kada je pre sedam
godina kupio srpsku kompaniju
Mobi 63 za 1,5 miljardi evra,
Telenor je postao najveci strani
investitor u Srbiji. Ova vodeca
norveska kompanija i jedan od
operatora sa najbrzim rastom
u svetu, stupila je na srpsko
trziSte sa namerom da uveze i
razvije nove standarde u poslovanju
i pokaze svojim korisnicima sta sve mogu
sa mobilnim uredajima. Posto je ponudila Sirok
spektar proizvoda i usluga kakvih do tada nije bilo
u zemlji, usledilo je ulaganje u novo pozicioniranje
na trzistu, unapredenje odnosa sa korisnicima,
neprestano prosirenje usluga, kao i podrska
odabranim, drustveno odgovornim projektima.
Imperativ je bilo pruzanje inovativnin sadrzaja koji
se uklapaju u svakodnevne potrebe pojedinca,
zbog ¢ega je pored mobilne komunikacije Telenor
zapoceo poslovanje i u oblasti interneta i fiksne
telefonije. U martu 2007. osnovana je Telenor
Fondacija, koja pokrece i podrzava projekte
kako bi ozivela drustvene potencijale i dala
doprinos razvoju naSeg drustva, putem inicijativa
koje donose efikasna i dugorocna resenja.
Do danas je ostvareno preko 120 projekata
koji pruzaju humanitarnu podrsku drustveno
ugrozenim grupama, obrazovanju i profesionalnom
usavrSavanju mladin, ali i razvoju umetnosti i
kulture, i pokrecu reSavanje problema zivotne
sredine. Tokom svih proteklin godina, kompanija
Telenor ne odstupa od poslovanja u skladu sa
svojim osnovnim vrednostima, doprinosi rastu
i razvoju zajednice i drustva, i ¢ini komunikaciju
jednostavnijom za svoje korisnike. U isto vreme,
Telenor predstavija i prestizno radno mesto u
Srbiji.

~

PROIZVODI/USLUGE

Klju¢ uspesne komunikacije lezi u kombinaciji
napredne usluge, krojene prema specificnim
potrebama svakog korisnika, i ,pametnog” uredaja.
Zbog toga Telenor sadasnjim i potencijalnim
korisnicima u svakom trenutku stavija na
raspolaganje sve vedi izbor mobilnin telefona,
tablet i laptop racunara, a uz njin i usluge koje e
im omoguciti istrazivanje i upotrebu svin prednost
modeminh tehnologija. Tu su kada su najpotrebni
za sve one koji koriste postpejd minute, poruke i
neogranicen intemet, a tu je i veliki izbor PRENESI
paketa. Za korisnike intemeta , uvek i na svakom
mestu, uz kombinaciju modeminh laptop i tablet
racunara i SURFUJ paketa, i uz samo jedan dodir,
Telenor donosi omilieni on-lajn sadrzaj, bilo da je
re¢ o video-Klipovima il komunikaciji sa prijateljima
na Fejsbuku i Tviteru.

Komunikacija odrazava liéni karakter i vazno je
da moze u potpunosti da se prilagodi svakom
korisniku. Telenor je pripejd korisnicima pruzio
priliku da po svojoj meri skroje paket usluga
kojima se najviSe sluze i jednostavnim pozivanjem
koda *111#, na servisu Moj Meni, pronadu sve
Sto ih interesuje ,od aktuelnin ponuda i korisnih
informacija, do tarifnih dodataka i usluga.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Neprestano unapredenje proizvoda i usluga i njihovo
plasiranje korisnicima uslov je bolieg pozicioniranja
svake kompaniie na trZistu, koje je sve dinamicnie.
Tako je | jedan od najvecin poslovnih izazova
odrzavanje prepoznatijivog kvaliteta i kreiranje
pozitivne i interesantne komunikacije. U Telenoru
Znaju da se vrednosti mobilnog operatora mere i
stepenom integraciie u sve sfere zivota niegovin
korisnika. Stoga su napori Telenora u protekioj
godini vezani za ulaganie u razvoj pripejd, postpejd
usluga i izgradnju Pametne mreze, koja pruza
najbolie iskustvo surfovanja intermetom korisnicima
Sirom Srbile, kao i za kreiranje najboliin roming tarifa,
za bezbriznu komunikaciju u inostranstvu. Telenor
je, kao generalni sponzor dlimpijskog tima Srbije,

ucestvovao u promociji razvoja domaceg sporta.
Pruzio je podrsku nasim olimpijcima i organizacijom
brojnin manifestacija afirmisao sportske vrednosti
medu svojim korisnicima.

Vodeca telekomunikaciona kompanija u Srbiji
je i primer posvecenosti smanjenju potrosnje
energije i emisije uglien-dioksida, i ova nacela
sprovodi putem projekata ,Zelene kancelarije”,
Zelene mreze” i, Zelene milie”.

PROMOCIJA

Brend koji se bavi komunikacijom mora
neprestano da drzi korisnike u toku o tome

kako da najlakse prenesu svoje informacije,
ideje, razmislianja. U komunikacionom lancu
vazno je stati na stranu individualnosti, zadovoljiti
pojedinatne potrebe za inovacijama, i umesto
trgovine uslugama, ponuditi razmenu iskustava.
Poruke moraju da budu pouzdane i jednostavne,

sa optimisticnim i jasnim tonom. U korenu Telenor

komunikacije nalaze se ambicija i inspiracija, koje
pokrecu i povezuju korisnike. Upravo o tome
govori populami slogan ,Dobre stvari pokrecu
svet”, koji prepoznaju ne samo korisnici nego i oni
koji (joS) nisu upoznali prednosti ovog brenda.

U tom smislu, prilikom izrade, a narocito
komunikacije odredenin promocija, zaposleni

u Telenoru se trude da korisnicima uvek
ponude dodatnu emotivnu vrednost koju ¢e

oni biti u stanju da prepoznaju i izaberu. Igra
brojkama i stalna licitacija koja se odvija na
srpskom trzistu telekomunikacija ¢esto zbunjuje
korisnike. Upravo zato je vazno diferencirati se
od konkurencije ponudom koja je vrlo jasna i
transparentna, uvek insistirati na kvalitetu i imati
na umu stvarne potrebe korisnika.

VREDNOSTI BRENDA

Nasa vizia je jednostavna: Telenor je tu

da omoguci korisnicima da iskoriste sve
prednosti modemih komunikacionin usluga u
svakodnevnom zivotu ili, kako to objasnjava
slogan, ,Tu smo da pomognemo”. Telenor tezi
da bude pokretacka snaga u oblasti mobilne
telefonije u Srbiji i da uvek nudi kreativna,
inovativna i jednostavna resenja za svakoga.
Definisani cilievi i vizije se prenose na sve
zaposlene kao svojevrstan vodic za komunikaciju
unutar kompanije i brigu o njenim korisnicima. U
pogledu tih cilieva, Telenor grupa zasniva svoju
Strategiju na osnovnim vrednostima, koje glase:
Be respectful, Make it easy, Keep promises |

Be inspiring. Zato se svi u kompaniji trude da
svakodnevno odrze postaviena obecanja,
inspiriSu i da, uz pomoc¢ novih ideja, komunikaciju
ucine jednostavnijom za korisnike Sirom sveta,
uz uvazavanje njihovih razlicitosti. Inovacije koje

Telenor uvodi uvek su motivisane zeljom da

se trzistu ponudi najbolie korisnicko iskustvo.
Sam Telenor brend je ,izgraden oko ljudi*.

Zato se uvek traze novi nacini da se osigura
najkvalitetnije moguce iskustvo sa uredajimai
servisima. Inovacije u korisnickom iskustvu uvek
SuU utemeliene na upotrebnoj vrednosti usluga, a
ne na tehnoloskim novinama. Upravo zato Telenor
organizuje veliki broj istrazivackin poduhvata Ciji je
cllj bolie razumevanie korisnika i trzista, i najpolie
korisnicko iskustvo u oblasti telekomunikacija.
Potvrdu da je na pravom putu, kompanija dobija
svakodnevno i iz najpouzdanijeg izvora: vise od
3,2 miliona korisnika sirom Srbije odabrala su
Telenor mrezu da bi dobre stvart podelili sa svima
koji su im vazni,

ONO STO NISTE ZNALI

TELENOR

O Posle punog veka od prvog uceséa na
Olimpijskim igrama u Stokholmu 1912,
Telenor je u saradnji sa Olimpijskim
komitetom Srbije postavio Olimpijski sat,
koji je odbrojavao vreme do pocetka
Olimpijskih igara u Londonu 2012. Sat je
postavljen preko puta beogradskog hotela
Moskva, i izbor lokacije nije slu¢ajan:
upravo na tom mestu je 1910. godine
osnovan Srpski olimpijski klub.

O Telenor redovno ucestvuje u globalnoj akciji
»Sat za nasSu planetu”, koju organizuje
nezavisna fondacija World Wildlife Fund.
Svake godine, poslednje subote u martu, u
celom svetu se gase svetla na jedan sat,
izmedu 20.30 i 21.30, a Telenor gasi
svetleée reklame i svetla u svojim
zgradama u znak podrske ovoj akciji.

O Kod Kule Nebojsa, na 400 kvadratnih
metara, Telenor je partnerski izgradio eko-
park sa solarnom rasvetom, poklonivsi
Beogradanima zelenu oazu koja ée ih
stalno podsecati na vaznost zdrave
zivotne sredine. Projekat je nagraden
Zelenom zvezdom Fonda Ecotopia, a akcija
proglasena najboljom drustveno
odgovornom kampanjom u 2011. godini.

O Kolekcija savremene umetnosti koju ¢ine
dela nekoliko desetina srpskih umetnika
stalno je izlozena u Telenorovim poslovnim
prostorijama u Beogradu.



