TRZISTE

Za nepuna dva veka, kompanija Generali iznikla

je iz male poslovnice u Trstu do multinacionalnog

giganta u svetskoj industriji osiguranja zivota i

imovine. Danas nam se Klijenti obracaju u vise od

60 zemalja, putem najmanje 450 kompanija-Cla-
nica, a o njima se brine armija od oko 74.000
zaposlenin.

Snazna globalna mreza danas predstavija jednu
od nasih najvecih prednosti. Poslujemo na svim
stranama sveta, od zemalja razvienog Zapada,
kao §to su Italija, Nemacka i Francuska, preko

isto¢ne Evrope, sve do zemalja u razvoju, u AZiji i

Latinskoj Americi.

Srbija je usla u Generali svet 2006. godine. Od
tada Generali Osiguranje Srbija uspeva da po-
stane druga po veliCini osiguravajuc¢a kompanija
na domacem trzistu osiguranja, lider u zivotnom i
zdravstvenom osiguranju. Osnivaci smo Generali

Reosiguranja Srbija, Generali Drustva za upravija-

nje dobrovolinim penzijskim fondovima - prvog
takvog drustva u Srbiji, i Generali Osiguranja
Montenegro, kompanije za nezivotno osiguranje
u Crnoj Gorl.

DOSTIGNUCA

Prestizni ekonomski magazin World Finance pro-
glasio je Generali Osiguranje za najbolje osigura-
vajuce drustvo u Srbiji. Nasi uspesi su potvrdeni
2017. i uglednim domacim priznanjem “Kapetan
MiSa Anastasijevi¢”.

Generali Osiguranje Srbija posluje u okviru inte-
grisanog sistema menadzmenta. Procesi razvoja,
ugovaranja i prodaje svih vrsta Zivotnih i nezivotnin
osiguranja, kao i obrade i resavanja steta usa-
glaseni su sa ISO standardima, gde je najnoviji
Sistern menadzmenta kontinuitetom poslovanja iz
2017. godine. Posedujemo i sertifikate za Upra-
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vljanje zastitom Zivotne sredine, Upravijanje zasti-
tom zdravija i bezbednosti na radu i Upravijanje
menadzment kvalitetom - zadovoljstvo korisnika
- sSmemice za postupanje sa prigovorima u orga-
nizacijiama. Dobitnici smo sertifikata za Opsti stan-
dard upravijanja kvalitetom 2009. godine.

Prva smo osiguravajuca kompanija u Srbiji koja
je jos 2012. dobila vazan sertifikat za Upravijanje
bezbednoScu informacija.

ISTORIJAT

Generali Grupa osnovana je 1831. godine u Tr-
stu, pod nazivom Assicurazioni Generali Austro-
[taliche. Trst, kao glavna luka Austrougarskog
carstva, ujedno je vazio za jedno od medunarod-
nih komercijalinih ¢vorista, sto je, uz izrazitu po-
slovnu sposobnost osnivaca, ucinilo da Generali
brzo raste i napreduje. Tako vec¢ 1857. dospeva
na berzansku listu Trsta, a 1881. godine postaje
Grupa. Od tada se na tlu ltalije i u inostranstvu
osnivaju zavisna drustva, pocev od Erste All-
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gemeine u BeCu 1882. godine. Posle pobede
saveznika nad Centralnim silama u Prvom svet-
skom ratu Generali postaje italijansko drustvo.
0Od 1933. godine Grupa znacajno ulaze u po-
ljioprivredu i nekretnine. Posle Drugog svetskog
rata premesta sediste u Rim i nastavlja da se Siri
u vreme ekonomske ekspanzije Italije. Potpisuje
1966. sporazum sa kompanijom Aetna, sa sedi-
Stem u SAD, a 1974, osniva se Genagricola za
vodenje svih aktivnosti u poljoprivredi.

Generali grupa 1990. vraca sediste u Trst. Od
1997. raste i na nemackom trzistu, a naredne
godine osniva se i Banca Generali. Tokom prve
decenije novog milenijuma doslo je do ulaganja u
centralnoj i istocnoj Evropi | AZiji.

U Srbiji je drustvo osnovano pod nazivom Delta
Osiguranje a.d.o, u privatnom viasnistvu, sa fo-
kusom na segmentu imovine. Od 2001, pocCinje
prodaju zivotnog osiguranja i nastavija snazan
razvoj i U segmentu zivotnog i nezivotnog osigu-
ranja, tako da je do 2004. postalo trece po veli-
¢ini osiguravajuce drustvo na domacem trzistu, a
2008. druga najveca kompanija u Srbiji.
Generali grupa 2005. kupovinom akcija postaje
vecinski viasnik novoregistrovanog drustva Delta
Generali Osiguranje a.d.o, a 2014, stopostotni
vlasnik, kada kompanija menja naziv u Generali
Osiguranje Srbija a.d.o.

Novo ime i stalna usmerenost na Klijente i inova-
cije dali su kompaniji moderan imidz. Prelomna
godina u nasem istorijatu je 2015. kada je, uz
rast premija i profitabilnosti, otvoreno novo sedi-
Ste Generali Srbija. Omoguceno nam je da po-
boljSamo usluge, upravijanje i podrsku, aktivnosti
koje su do tada bile razmestene na tri lokacije.
Nova adresa ujedno je i dokaz poverenja koje
Generali grupa ima u svoj ogranak u Srbiji. Ko-



nacno, 2016. godine, kompanija potvrduje svoju
sposobnost da uvecava profit, posvecujuci po-
sebnu paznju isplati dividendi i ekonomicnosti.

PROIZVODI/USLUGE

Vazna prednost Generali Grupe, koja joj obez-
beduje lidersko mesto na trziStu osiguranja, jeste
razvijena mreza poslovnica. Tako je | Generali
Osiguranje Srbija prosirilo svoje poslovanje na
preko pedeset gradova, sa tri regionalna centra
koji se, pored Beograda, nalaze u Novom Sadu
i Nisu.

Obezbedujemo sve vrste zivotnih i nezivotnin
osiguranja; od osiguranja masovnin rizika (oba-
vezno osiguranje od autoodgovormosti i od ne-
sre¢nog slucaja) do osiguranja veoma slozenin
industrijskin postrojenja, od osiguranja za zastitu
porodice do ugovora koji zadovoljavaju komplek-
Sne potrebe kompanija.

Nudimo Sirok spektar proizvoda i usluga, inova-
tivne proizvode Zivotnin i zdravstvenih osiguranja,
kao i osiguranja poljoprivrede | domacinstva,
oblastima od izuzetne vaznosti za gradane i eko-
nomski razvoj zemlje. Naro¢ito smo prepoznatljivi
po efikasnosti u isplati Steta.

Nas program medunarodnog putnog osiguranja
pruzice vam podrsku u svim nezeljenim situaci-
jama. Osiguranja motornin vozila daju vrhunsku
uslugu, kvalitet i brzinu u reSavanju Steta. Ako ste
poljoprivrednik, mozete zastititi svoja dobra od
posledica nepogoda koje mogu ugroziti prinose.
Ulaganjem u osiguranje zivota obezbedujete licni
kapital za finansijsku sigurnost porodice. Ulazi-
te u dobrovolini penzijski fond i omogucite sebi
dodatni izvor prihoda za udobnu starost. Dobro-
volinim zdravstvenim osiguranjem obezbedujete
brzu, kvalitetnu i efikasnu medicinsku pomoc¢ za
celu porodicu. Ukoliko posedujete kucu ili stan,
uz minimalna ulaganja kompletno osigurajte pro-
stor u kome Zivite, kao i svoje najmilije.

Pruzamo dobra poslovna resenja u oblasti osi-
guranja velikim kompanijama, malim i srednjim
preduzecima i javnim ustanovama u svim obla-
stima poslovanja. Svim preduzetnicima preporu-
Cujemo: osigurajte imovinu na vreme kako biste
izbegli gubitke, a postigli sigurmo i uspesno po-
slovanje. Da biste motivisali zaposlene i unapre-
dili poslovanje, omogucite im Zivotno osiguranje,
dobrovolino zdravstveno osiguranje i osiguranje
za slucaj nezgode.

Podizanje kvaliteta usluge u skladu je sa strate-
gijom Generali grupe, a to je stavljanje Klijenata u
srediste svih nasih aktivnosti.

NAJNOVIJI PODUHVATI

Program za unapredenje osiguranja u poljoprivre-
di, pod nazivom “Dron kao inovativno tehnolosko
reSenje u osiguranju plodova i useva"“ pokrenuli
smo 2016. zajedno sa kompanijama Generali iz
Bugarske, Madarske i Cegke Republike. Upotre-
ba ovih “pametnin” letelica omogucuje precizno
snimanje useva, narocito na velikim povr§inama,
analizu i obradu prikuplienin podataka na osnovu
kojin se utvrduje njihovo stanje, moguca ostece-
nja usled prirodnih nepogoda, bolesti, insekata,
Klimatskin promena.

T-NPS program Grupe od 2015, postaje deo po-
slovne kulture Generali Osiguranja Srbija. NPS
sistem procenjuje koliko su klijenti zadovoljni pru-
zenim uslugama i koliko njih bi preporucilo nasu
kompaniju, proizvod ili uslugu svojim prijateljima,
kolegama, rodacima. Ovaj mocan alat za mere-
nje zadovoljstva Klijenata omogucava da unapre-
dujemo nase proizvode i procese u skladu sa
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potrebama klijenata i da im postavimo dva vazna
pitanja: koliko je verovatno da ¢ete nas preporu-
¢iti drugima, i zbog Cega.

Digitalna tehnologija - Polisa na klik pokazuje da
je Generali Osiguranje Srbija uocio znacaj novih
tehnologija pre konkurenata i razvio mobilnu apli-
kaciju koja se koristi uglavnom za prodaju osigu-
ranja, prijavu Stete i za opStu podrsku klijentima.
Prvi proizvodi koji se mogu prodati i platiti kori-
Scenjem nase aplikacije jesu polise osiguranja
domacinstva i putnog osiguranja.

Kontakt centar 24 sata dnevno - Telefonski pri-
javite Stetu Generali Kontakt Osiguranju, nova

je usluga kojom Klijenti kasko i obaveznog osi-
guranja mogu da prijave stetu na vozilu putem
Kontakt centra, 24 sata dnevno, i ujedno zakazu
pregled i procenu nastale Stete. Potvrdili smo ko-
liko nam je vazno brzo i efikasno pruzanje usluge
kljentima, kao i njihovo zadovoljstvo procesom
prijave, procene i reSavanja Steta. Novom uslu-
gom Klijenti mogu da urade procenu Stete u vre-
me koje im najvise odgovara.

PROMOCIJA

Vise od 30 zaposlenih u Generali Osiguranju Sr-
bija volonteri su tima ,Ambasade vrednosti*, koja
je vodila mnoge dobrovoline aktivnosti, ukljucu-
jucii pomoc deci putem SMS donacija za me-
dicinske tretmane. Nasi zaposleni su i redovni
dobrovolini davaoci krvi, a u dogovoru sa Vojno-
medicinskom akademijom u Beogradu, 45-oro
se javilo za doniranje organa.

Pruzamo pomoc starijim gradanima u domu na
Bezanijskoj kosi. Prikupljamo odecu, sredstva za
higijenu, kompjutere, knjige, igracke i hranu za
decu iz prihvatilista kao §to su Cuvarkuéa i kola
za decu sa smetnjama u razvoju.

U vreme katastrofalnin poplava donirali smo belu
tehniku gradanima op$tine Obrenovac, a u distri-
butivne centre u Osecini | Kraljevu stiglo je vise
od 10.000 kilograma semena kukuruza. Opstina
Topola je dobila prvu automatizovanu protivgrad-
nu stanicu u Srbiji.

Institucija BELhospice, prva specijalizovana
dobrotvorna organizacija u Srbiji koja pruza pa-
ljativno Zbrinjavanje pacijentima sa malignim
bolestima, takode je primila razne donacije od
kompanije Generali. Znacajnu podrsku pruzamo |
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nacionalnom udruzenju roditelja dece obolele od
raka NURDOR.

VREDNOSTI BRENDA

Zahvaljujuci NPS programu, tokom dve godine
dobili smo od klijenata vise od 30.000 povratnih
informacija. Tako se znacajno povecao broj za-
dovolinih klijenata, sa 57 na 64 posto, a mi smo
preduzeli mnoge akcije za unapredenje poslo-
vanja. Putno osiguranje se, posle niza transfor-
macija, prilagodilo potrebama Klijenata. Pojedno-
stavljeni su uslovi za zivotna osiguranja, kontakt
centar je dostupan 24/7, razviena je Generali
mobilna aplikacija. ..

Nasa vizija je da aktivno stitimo i unapredujemo
zivot ljudi, a plan da postanemo prvi na trzistu u
osiguranju stanovnistva. Posveceni smo sustini
osiguranja - upravljanju rizicima, njihovom ubla-
zavanju i zastiti od rizika i pojedinaca i ustanova.
Stvarajuci nove vrednosti, u kompaniji Generali
brinemo o buducnosti i vec¢em kvalitetu zivota

i Klijenata i zaposlenin. Otuda je nasa misija da
budemo prvi izbor za pruzanje relevantnih i do-
stupnih reSenja osiguranja.

ONO STO NISTE ZNALI

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA

) Slavni pisac Franc Kafka radio je tokom
1907. u Generali grupi, u kancelariji u
Pragu.

) Sa Generaliem je 1848. godine srpski
knez Milos Obrenovi¢ zakljucio osigu-
ranje stoke u Becu, prestonici tadasnje
Austrougarske. Dokaz o uplati osigura-
nja, izdat 28. marta na njegovo ime, dra-
gocen je istorijski dokument u arhivi Ge-
nerali grupe.

) Assicurazioni Generali je na nasem pro-
storu poslovao do Drugog svetskog rata
i bio simbol savremenog Zivota. Ciriliéni |
latinicni natpis kompanije, danas poznate
kao Generali grupa, i danas stoji na zgra-
di na Terazijama 35, u kojoj se nalazilo
sediste kompanije.
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