TRZISTE

Ko jos ne zeli nesto novo, sveze, na dohvat ruke?
Upravo zato se zivot savremenog coveka vise ne
moze zamisliti bez modemih trgovinskin lanaca.
Naravno, prodavnica nije najvaznija stvar na svetu,
ali ako svakog dana idete u kupovinu, onda, okre-
ni-obmi, ona vam dode kao deo stana, prostor u
kome zivite. Zato je vazno da se u prodavnici po-
troSac oseca komotno, kao kod kuce. | ne samo
to. On u svojoj prodavnici mora naci sve sto mu je
potrebno, od odgovora na svakodnevne potrebe,
pa do zadovolienja posebnih zelja. Ako ste u dile-
mi koju prodavnicu da odaberete, uvek idite u onu
koja je korak ispred drugih u pogledu usluge i koja
vam pruza poseban dozivijaj kupovine.
Mercator-S je jedan od najvecih maloprodajnin
lanaca na trzistu Srbije. U mrezi koja pokriva vise
od 100 gradova i mesta, poseduje gotovo 300
IDEA prodavnica, 36 Roda marketa namenjenih
velikim porodi¢nim kupovinama, dva moderna
Mercator centra, Cetiri Velpro centra i jedan
HoReCa centar, namenjen ugostiteljima. Mer-
cator-S pripada grupi od 10 najvecih kompanija
po veli¢ini ukupnih prinoda u Srbiji, ima vise od
8.000 zaposlenih i svakog dana usluzuje vise od
300.000 zadovoljnin potrosaca.

DOSTIGNUCA

Kompanija Mercator-S kontinuirano poboljSava

i razvija svoje poslovne procese ispunjavanjem
zahteva sertifikovanin standarda ISO 9001, ISO
14001 i HACCP sistema. Efikasnom primenom i
neprekidnim poboljsavaniem integrisanog sistema
menadzmenta kompanija prati potrebe kupaca |
obezbeduje proizvode i usluge, koji ispunjavaju
njihova oc¢ekivanja. U cilju plasiranja bezbednog
proizvoda, beskompromisnog kvaliteta, kompanija
dosledno primenjuje zahteve HACCP principa,
dobre higijenske i dobre proizvodacke prakse.

U ciliu drustveno odgovornog ponasanja, Merca-
tor-S je odlucan u nameri da kontroliSe svoj uticaj
na zivotnu sredinu i ime doprinese opsStem kvali-
tetu zivota. Kompanija aktivno sprovodi separaci-
ju ambalaznog otpada koji nastaje poslovanjem,
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obavlja ispitivanje otpadnih voda i emisija u vaz-
duhu angazovanjem oviascenih laboratorija, ko-
risti transportna vozila sa euro 5 motorom u cilju
smanjenja potrosnje goriva i emisija CO2.

ISTORIJAT

Mercator-S je na trziste Srbije dosao 2002. go-
dine otvaranjem Mercator centra Beograd, koji
je u tom trenutku bio najveci Soping centar u
Srbiji. IDEA je svoju prvu prodavnicu otvorila u
Beogradu i od tada je odlu¢no krenula da gradi
maloprodajnu mrezu, osvaja trziste i razvija dobre
odnose sa kupcima.

Danas broji gotovo 300 komsijskin prodavnica
malog i super formata, | predstavija sinonim za
brend koji pruza modermu, inovativnu i brzu ku-
povinu. Roda ima maloprodajnu mrezu sa 36
objekata, a nastala je davne 1994. godine, otva-
ranjem marketa u Kuli. Razvojem mreze velikin
radnji, najpre u Vojvodini, a potom i u celoj Srbiji,
Roda je izgradila dobru cenovnu percepciju kod
potrosaca i pozicioni-
rala se kao prodavnica
sa najboljom ponudom
domadih proizvoda,
namenjena pre svega
velikim i porodicnim
kupovinama.

Velpro je na trzistu
Srbije u segmentu ve-
leprodaje prisutan jos
od 1992. godine. Ima
Cetiri savremeno kon-
Cipirana veleprodajna
centra, prilagodena i
organizovana za snab-
devanje profesionalnih

kupaca i savremeno koncipiran HoReCa centar
prevashodno namenjen ugostitelima.

PROIZVODI/USLUGE

Mercator-S je godinama unazad razvijao razne
proizvode i usluge, a posebno je ponosan na
stvaranje brenda ,Ukusi moga kraja”. To je linija
tradicionalnih srpskih proizvoda, koji se proizvo-
de prema originalnim receptima, karakteristicnim
za nase podneblie. Tradicionalni proizvodi Voj-
vodine, Macve, Posavine, éumadije, Zlatibora,
Fruske Gore, doline Timoka, Nisave i Morave
pripremani su u saradnji sa domacdim proizvo-
dac¢ima upravo iz tih krajeva. Zlatiborski mladi
kajmak, sremska kobasica, prsuta, slatko od
malina, domaci ajvar, ¢varci... samo su deo
bogate ponude koja predstavija iznenadenje za
sve ljubitelie domacinh proizvoda. ,Ukusi moga
kraja” su vrnunskog kvaliteta, bez aditiva, aroma,
konzervansa i drugih dodataka, a mogu se kupiti
samo u Mercator hipermarketima, Roda marketi-
ma i IDEA prodavnicama sirom Srbije.

Usluga po kojoj se Mercator-S razlikuje na trzistu
je Super Kartica - jedinstveni program lojalnosti
koji u svakoj kupovini nagraduju vernost svojin
potrogaca. Siroka mreZa prodajnin objekata i le-
peza usluga za koje se koristi Super Kartica, ¢ini
ovaj program posebnim i priviatnim potrosacima
Sirom Srbije. Zato danas s ponosom mozemo da
kazemo da je svaki trec¢i stanovnik Srbije uklju-
¢en u program Super Kartice. Kao rezultat tog
uspeha nastao je i Super Klubi¢, program name-
njen porodicama sa decom do 7 godina. Super
Klubi¢ je osmislien tako da, najooliom ponudom
na jednom mestu, odgovori na potrebe moder-
nog roditeljstva od prvih dana zivota dece, kada
su ljubav, paznja i podrska najvazniji, preko prvin



zubica i koraka, do polaska u vrti¢ i skolicu.
Zeleci da odgovori na potrebe savremenog
nacina zivota, Mercator-S konstantno radi na
unapredenju brzine kupovine. Kompanija se na
trzistu izdvaja po tome Sto je u odabranim prodav-
nicama obezbedila samousluzne kase na kojima
kupci sami mogu skenirati proizvode i platiti racun.
Samo nekoliko godina kasnije odabrani objekti
dobili su Sken za tren, tehnolosko reSenje koje
potroSacima omogucava da vec tokom kupovine
skeniraju proizvode, a na posebno obelezenoj
kasi, bez ¢ekanja u redu, samo plate iznos racu-
na. Zbog onih koji svoje slobodno vreme zele da
provedu s porodicom Mercator-S je u Beogradu i
Novom Sadu otvorio IDEA Online, odnosno inter-
net prodavnicu koja kupcima omogucava da po-
rodi¢nu kupovinu obave iz udobnosti svog doma
tako ustede i vreme i novac.

NAJNOVIJI PODUHVATI

PotroSaci u Srbiji vole organsku i zdravu hra-
nu. Upravo iz tog razloga jedan od najnovijin
projekata kompanije Mercator-S predstavija
otvaranje tri IDEA Organic prodavnice u Beogra-
du. Najsiri asortiman organske i zdrave hrane,
pomoc¢ nutricionista prilikom kupovine, Fresh
Square svezi proizvodi za poneti | povoline cene
namirmnica na meru, su ono po ¢emu se IDEA
Organic prodavnice razlikuju od ostalin.

Na kultnoj dorcolskoj raskrsnici, na uglu ulica
Kralja Petra i Cara Dusana, maloprodaja je po-
stala umetnost. Dok ceo svet dobija trgovinske

lance identi¢nih radnji, ovaj kraj je dobio samo
svoju. IDEA Dorcol predstavija novo umetnicko
delo i dokaz da maloprodaja moze da bude inte-
resantnija, modemija, inovativnija, i na kraju - dru-
gacija. Ukrasena je simbolima ovog beograd-
skog kraja, a sve vizuale dizajnirao je najpoznatiji
srpski dizajner Slavimir Stojanovic Futro.

Ako je IDEA London svetska, IDEA Dorcol nasa,
a IDEA Organic prirodna, onda je IDEA Beogra-
danka pesma ovog grada. U Beogradu postoji
mnogo radnji, ali nijledna nije kao ona. Upravo
zato je otvaranje ove radnje pratila posebna TV
kampanja koju smo posvetili Jeleni, Uni, Danki. ..
svim damama Beograda.

PROMOCIJA

Mercator-S je ponosan na to sto je kroz IDEA i
Roda brendove bio sponzor i uCesnik najvecin
sportskih, kultumih i drugih vaznih dogadaja u Sr-
biji. Domaci fimovi, izlozbe, dogadaji u muzejima,
najveci koncerti i modne revije odrzavali su se pod
pokrovitelistvom ove kompanije. Mercator-S pod-
stice objaviivanie novih knjiga i trudi se da mladi
talenti, studenti i buduci naucnici dobiju bolje uslo-
ve za usavrSavanje. Roda je postala ponosni po-
krovitel] KoSarkaskog saveza Srbije, a IDEA je uz
Crvenu zvezdu na svakoj nienoj utakmici.

Lokalni pristup potroSacu i podrska lokalnoj pri-
vredi u Beogradu, Novom Sadu i NiSu postala

je strategija po kojoj smo postali prepoznatljivi.
Jedna od najinovativnijin aktivnosti kojom je IDEA
pokazala da ume da nade nacin da se priblizi

svom komsiluku zove se Ko u Beogradu zivi,

taj Beograd i stvara”. Upravo pod tim sloganom
pokazala je svoje najlepse lice - drustvenu odgo-
vornost. Pokrenula je i akciju ulepsavanja grada.
Organizovala je ,011 ideja za lepsi Beograd”,
prikupila vise od 1.000 predloga i uz pomoc¢ pola
miliona Beogradanki i Beogradana odabrala 11
ideja koje je realizovala.

[ tu nije kraj. Vise od 2.000 zaposlenih je tri godine
unazad organizovalo Deda Mrazovu radionicu i u
njoj vise od 15.000 paketica koje je IDEA karavan
urucio u vise od 40 domova za nezbrinutu decu

i decijih bolnica Sirom Srbije. Okiceni kamioni

sa Deda Mrazom nenajavijeno su kretali na

put, a akcija darivanja Sirom zemlje izmamila je
oduseviienje na licima malisana. Njihovi zagrijaji i
smeh upravo su bili cilf IDEA karavana i niegove
poruke ,Volimo praznike jer volimo jedni druge”.

VREDNOSTI BRENDA

Srce kompanije su ljudi koje u dobar i snazan tim
povezuju zajednicke vrednosti. Nase kompanij-
ske vrednosti su znanje, disciplina, strast i za-
jednicki uspeh, i upravo one doprinose Cinjenic
da nas svi nasi poslovni partneri, ali i sve druge
organizacije s kojima saradujemo, prepoznaju |
uvazavaju kao profesionalce.

U cilju dalje edukacije zaposlenin kompanija je
osnovala IDEA akademiju, kao centar koji pruza
obuku za dodatno sticanje znanja i vestina. Brigu
0 zaposlenima Mercator-S pokazuje i kroz rad
Fondacije solidamosti koju je osnovao krajem
2012, godine u saradniji sa sindikalnom organi-
zacijom. Ideja Fondacije je pruzanje pomodi za-
poslenima koji se nadu u nepredvidenim i teskim
Zivotnim okolnostima.

ONO STO NISTE ZNALI

MERCATOR-S

) 36 Roda prodavnica imaju povrSinu kao
22 fudbalska terena

) ViSe od 290 IDEA prodavnica ima povrsi-
nu kao 400 koSarkaskih terena

) Mercator-S u svojim prodavnicama sva-
kodnevno usluzuje i do 300.000 potro-
Saca, Sto predstavia grad veci od Novog
Sada i gotovo dva puta veci od Nisa

) Kamioni kompanie Mercator-S godisnje
predu vise od 8.000.000 kilometara, §to
je isto kao kada bi Zemljinu kuglu obisli
200 puta
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